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RESUMEN

La movilizacién de fondos para abordar la brecha financiera de los ODS 6.1y 6.2 con éxito y de manera sostenible
requerira mas que vehiculos y mecanismos financieros innovadores o sofisticados. Para llevarlos a escala, la
inversion publica y privada dependen de temas fundamentales centrales que estan siendo abordados en el sector
del agua por proveedores de servicios, gobiernos y otros actores de un entorno habilitador y propicio.

Este documento describe lo que se entiende por entorno propicio para el financiamiento en WASH y presenta
ejemplos reales de como los innovadores en el sector estan superando los cuellos de botella.

RECONOCIMIENTOS

Los autores desean agradecer a los siguientes revisores y colaboradores de este documento:

Rajesh Advani, Alexander Bakalian, Maren Barbee, Louis Boorstin, Sergio Campos, Corinne Cathala, Richard
Damania, José Tomas Frade, Hein Gietema, Jeff Goldberg, Paul Hicks, Ella Lazerte, Patricia Lopez, Claire Lyons,
William Kingdom, Joel Kolker, Hannah Kovich, lan Moise, Patrick Moriarty, Matt Morrison, John Moyer, Mary Ngunijiri,
Laura Ralston, Regina Rossman, Gustavo Saltiel, Stef Smits, William Steel y Rich Thorsten. Se reconoce también

a los representantes de agencias bilaterales que se han reunido con Water.org y el IRC periédicamente durante 2018.

Por favor, cite el trabajo de la siguiente manera: Pories, L., Fonseca, C. y Delmon V, 2019. Movilizando Finanzas para
WASH: construir bien las bases. Water.org, IRC y el Banco Mundial.

© 2019 IRC, Water.org, Banco Mundial

Descargo de responsabilidad

Este trabajo es producto del personal de IRC, Water.org y el Banco Mundial con contribuciones externas. Los
hallazgos, interpretaciones y conclusiones expresados en este trabajo no necesariamente reflejan los puntos de
vista de Water.org, el Banco Mundial o los gobiernos o donantes que representan.

Cada uno: IRC, Water.org y el Banco Mundial, no garantiza la exactitud de los datos incluidos en este trabajo.

Los limites, colores, denominaciones y otra informacion mostrada en cualquier figura de este trabajo no implican
ningln juicio por parte de IRC, Water.org o el Banco Mundial con respecto al estado juridico de cualquier territorio
o el respaldo o la aceptacion de dichos limites.

Derechos y permisos

El material en este trabajo esta sujeto a derechos de autor. Debido a que cada uno de IRC, Water.org y el Banco
Mundial fomenta la difusion de su conocimiento, este trabajo puede reproducirse, en su totalidad o en parte,
para fines no comerciales, siempre que se consigne el reconocimiento completo a este trabajo.

Cualquier consulta sobre derechos y licencias, incluidos los derechos subsidiarios, debe dirigirse a:
Publicaciones del Banco Mundial, Grupo del Banco Mundial, 1818 H Street NW, Washington, DC 20433, EE. UU ;
fax: 202-522-2625; correo electrdnico: pubrights@worldbank.org.

Créditos de la foto de la portada: IRC
Créditos por el disefio de la portada: Punt Grafisch Ontwerp



Contenido

RESUMEN EJECUTIVO

;Cual es el objeto de este documento?
Objetivos del documento

A quién va dirigido

Estructura del documento

Seccion 1 ;Como llegamos aqui? Breve relato de los antecedentes al financiamiento
del sector WASH
1.1 Lademanda de financiamiento interno para WASH: proveedores de servicios y gobiernos
1.2 Elsuministro de financiamiento para WASH: agencias que se dedican a la ayuda, bancos
de desarrollo, otros prestamistas e inversionistas
1.3 Marco del diagndstico: problemas fundamentales para movilizar financiamiento para WASH

Seccidn 2. Problemas fundamentales en el gobierno/sector

2.1 Insuficientes estrategias de planificacion y financiamiento del sector y practicas para
determinar las tarifas

2.2 Poca regulacion y pocos mecanismos de rendicion de cuentas y de claridad del mandato

Seccidn 3. Problemas fundamentales para el proveedor del servicio
3.1 Solida gestion financiera y planificacion del negocio (preparacion del proyecto)
3.2 Mayor autonomia y mejor marco juridico

Seccion 4. Problemas fundamentales relacionados con los proveedores de financiamiento

4.1 Rectificar el desfase entre el perfil de riesgo de los bancos comerciales y las realidades
del sector de WASH

4.2 Evitar mecanismos que creen distorsiones de mercado

4.3 Focalizacion en el financiamiento para el desarrollo a fin de lograr maximo impacto

Seccidn 5. Conclusiones y recomendaciones

Referencias

Glosario

(o2 @2 NG, RSN

~

10

11

11
16

19
19
24
26
27
31
32
32
35

42



RESUMEN EJECUTIVO

(CUAL ES EL OBJETO DE ESTE DOCUMENTO?

Se necesita un aumento sustancial en el financiamiento del sector para que los gobiernos logren el Objetivo

de Desarrollo Sostenible 6 (ODS 6): las estimaciones del Banco Mundial indican que el valor presente de la
inversion adicional necesaria en WASH (acrénimo en inglés que significa agua, saneamiento e higiene) hasta 2030
superara los US$1.7 mil millones (Hutton y Varughese 2016). El financiamiento existente esta muy por debajo
de esta cantidad, y algunos paises necesitan aumentar su inversion en el sector de WASH hasta seis veces. Los
gobiernos también tienen poca oportunidad para solicitar préstamos, ya que enfrentan restricciones fiscales
internas y altos niveles de deuda. Cuando hay disponibilidad de Asistencia Oficial para el Desarrollo (AOD), los
paises prestatarios también estan luchando por absorberla. Se necesitara gran parte del financiamiento pablico
disponible y de la AOD para ampliar el acceso a la poblacién pobre y no atendida en dreas remotas y marginadas,
y para el saneamiento.

Como los fondos del gobierno y de los donantes no pueden satisfacer las necesidades de financiamiento por si
solos, los actores han llegado a la conclusion de que es necesario atraer mas financiamiento comercial al sector,
junto con un aumento similar en el financiamiento pUblico®.

El financiamiento comercial? generalmente busca inversiones de bajo riesgo, con rendimientos confiables. Los

prestamistas comerciales quieren ver que un prestatario es financieramente saludable y esta bien administrado

(es decir, que es “solvente”) y que se cuidan los aspectos basicos, incluidos:

« unmandatoy alcance claros para la provision del servicio;

« capacidad financiera - un historial financiero sélido con un flujo de caja neto positivo a lo largo de varios afios;

« solida gestion - incluido liderazgo empresarial, eficiencia operativa y desempefio eficiente y fuerte, capacidad
financiera (es decir, ingresos robustos para cubrir los costos de las operaciones y el servicio de la deuda), buena
gestion de los activos y planificacion empresarial;

« historial de tomar préstamos y pagar las deudas; y

« una base de activos contra los que se pueden tomar garantias.

Los proveedores de servicios del sector de WASH en la mayoria de los paises en desarrollo cumplen con algunos

de estos requisitos. Las deficiencias que socavan la capacidad del sector para atraer financiamiento incluyen:
sectores financieros nacionales subdesarrollados; una falta de visién por parte de los gobiernos para buscar
fuentes alternativas de financiamiento; regulacion ineficaz; poca recuperacion de los costos; gobernanza
débil; falta de correspondencia entre la oferta y la demanda de financiamiento; poca prestacion de servicios y
la eficiencia operativa de los proveedores de servicios de WASH urbanos y rurales; y la falta de medidas contra
la corrupcion.

Ademas, a menudo, la mayor parte de las inversiones necesarias para cumplir con el mandato de los ODS de no

dejar a nadie atrasy llegar a los mas pobres son para el suministro de agua y saneamiento a barrios mas remotos,
mas pobres o menos urbanizados, y para el saneamiento, que probablemente sea menos viable comercialmente.
Para gestionar algunos de estos desafios y hacer que el sector sea mas atractivo para el financiamiento comercial,

' Véase el glosario.
2 Véase el glosario.
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los actores dentro de la comunidad de WASH han comenzado a desarrollar mecanismos de financiamiento
combinado. Estos estan disefiados para juntar fondos publicos y de donantes a fin de catalizar la inversion privada
en paises en desarrollo mediante la eliminacion de riesgos de proyectos y planes individuales.

Sin embargo, sin abordar los problemas fundamentales en el sector, cualquier mecanismo financiero, ya
sea publico, privado o combinado, sera una solucion de parche a corto plazo y el sector continuara el ciclo
de dependencia de la asistencia externa en lugar de solucionar las causas fundamentales y desarrollar la
autosuficiencia.

Se requiere un enfoque holistico en los sistemas para reformar el sector a través del abordaje de los problemas
fundamentales. Como monopolios naturales, los proveedores de servicios de WASH tienen pocos incentivos para
mejorar la calidad del servicio o para ampliarse a areas menos viables comercialmente, o para ser eficientes. Este
documento identifica 10 temas de gran importancia, que pueden agruparse en tres categorias: (1) los acuerdos de
gobierno, institucionales, politicos, arancelarios y regulatorios para garantizar la transparencia, la coherenciay la
sostenibilidad, (2) la eficiencia técnicay financiera de los proveedores de servicios para mantener la solvencia, y
(3) cuestiones relacionadas con la oferta de financiamiento.

Cada pais y proveedor de servicios tendra diferentes fortalezas y debilidades en las tres categorias, lo que implicara
diferentes necesidades y diversos niveles de urgencia. Comprendidos estos matices, el éxito sostenible en la
movilizacion de fondos a gran escala depende de un nivel razonable de desempefio en los 10 principales
ambitos. En el futuro, esta categorizacidén puede proporcionar orientacién a los gobiernos y agencias de desarrollo
sobre dénde enfocar sus esfuerzos, trabajando hacia una visién comun.

Si bien los nuevos vehiculos financieros deberian ayudar a atraer mas financiamiento comercial al cubrir algunos
riesgos y limitaciones inherentes asociadas con los préstamos a proveedores de WASH, la sostenibilidad y el
potencial para escalar estas soluciones financieras requeriran inversion complementaria para abordar los
problemas fundamentales en un entorno habilitador y propicio, como se describe arriba.

OBJETIVOS DEL DOCUMENTO

Los gobiernos se han comprometido con los ODS 6.1y 6.2, y los aspectos financieros son esenciales para lograr
esos objetivos. La captacion del financiamiento necesario para el sector dependera cada vez mas de la fortaleza
de un entorno habilitador y propicio. Resolver estos importantes problemas deberia ayudar a garantizar que las
inversiones en el sector de WASH den como resultado soluciones que perduren en el tiempo.

Los principales objetivos del documento son:

1. Aumentar el nivel basico de comprension sobre el entorno habilitador y propicio para el financiamiento de
WASH, centrandose en 10 temas cruciales que enfrenta el sector de WASH que deben abordarse;

2. ldentificar soluciones para superar estos problemas fundamentales, utilizando ejemplos reales, que puedan ser
promovidos por los gobiernos en el ambito del sector y de los proveedores de servicios y, cuando corresponda,
por la comunidad que financia WASH.

El documento se basa en literatura reciente, entrevistas y conversaciones con expertos del sector, y la experiencia
practica de IRC, Water.org y el Banco Mundial.

Este documento no promueve un tipo especifico de instrumento financiero (por ejemplo, préstamos comerciales,
bonos, alianzas publico-privadas (APP)) o un enfoque para alcanzar la eficiencia técnica y financiera. Sin
embargo, debido a que el sector de WASH estd muy descentralizado y los ingresos se basan en la moneda

local, el documento se centra en aumentar el acceso al financiamiento nacional en lugar de a las instituciones
internacionales, publicas y privadas.
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A QUIEN VA DIRIGIDO

Este documento va dirigido a todos los actores interesados en comprender y ampliar el acceso al financiamiento
para WASH en los paises en desarrollo y aquellos que los asesoran. Se basa en y amplia el primer punto importante
que se destaco en el documento de posicion de IRC-Water.org de 2017, “Financiamiento de WASH: cdmo aumentar
los fondos para el sector al tiempo que se reducen las inequidades”, al tiempo que se recurre a la investigacion

del Banco Mundial y otros recursos del sector. (consulte las Referencias) y las recomendaciones del informe de
Camdessus de 2003, Financiamiento del sector del agua (consulte las Referencias).

ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

El documento tiene cinco secciones. La Seccidn 1 examina los antecedentes para financiar al sector de WASH;

la Seccidn 2 evalla las cuestiones fundamentales que se relacionan con el acceso general al financiamiento por
el sector; la Seccidn 3 analiza los problemas fundamentales relacionados con el acceso al financiamiento para
los proveedores de servicios de WASH. La Seccion 4 analiza los problemas fundamentales relacionados con el
suministro de fondos; y la Seccion 5 hace importantes recomendaciones. El glosario proporciona una explicacidn
de la terminologia financiera para no expertos.
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Seccion 1

;Como llegamos aqui? Breve relato
de los antecedentes al financiamiento
del sector WASH

1.1

Movilizacién de financiamiento para WASH: construir bien las bases

LA DEMANDA DE FINANCIAMIENTO INTERNO PARA WASH: PROVEEDORES

DE SERVICIOS Y GOBIERNOS

El sector de WASH hace uso intensivo de capital: las redes de tuberias y los sistemas de tratamiento son
costosos de construir y mantener. Para cubrir los costos, el financiamiento en ultima instancia proviene
de tres fuentes principales, cominmente denominadas “TIT”3: tarifas de los clientes, impuestos de

los contribuyentes nacionales, y transferencias voluntarias (de los gobiernos de los paises a través de
subvenciones)*y de donantes externos o fundaciones filantrépicas en forma de subvenciones y/o AOD).
De las tres fuentes (TIT), las tarifas deben ser la fuente de financiamiento a largo plazo mas confiable
para los proveedores de servicios, ya que la recaudacion generalmente esta bajo su control. El apoyo
presupuestario de los impuestos puede ser menos predecible a largo plazo, ya que dependera de la
asignacion anual del presupuesto y del desembolso real de los fondos asignados por el gobierno.

A medida que aumentan los coeficientes deuda/PIB, los gobiernos se enfrentan a limites sobre cuanto
pueden pedir prestado®.

Debido a que la provisién de servicios de WASH se considera un bien publico, los gobiernos
(desarrollados y en desarrollo por igual) a menudo se sienten presionados para mantener bajos los
aranceles. Leigland y colegas (2016) observan que “Segtn los datos de 605 empresas de servicios
publicos de paises en desarrollo en la base de datos de IBNET (2013), solo el 17 por ciento de

estas empresas cubren sus costos de operacion y mantenimiento y crean un excedente que podria
potencialmente utilizarse para movilizar préstamos comerciales”. Si los ingresos por tarifas no cubren
los costos de operacion, mucho menos los costos de inversidn de capital y financiamiento, por lo que los
proveedores de servicios no pueden llevar a cabo la gestion de activos a largo plazo, capitalizar fondos
a partir de las rentas, o recaudar fondos. Como resultado, los proveedores de servicios de WASH han
crecido dependiendo de los fondos de donaciones provenientes de asignaciones presupuestarias y AOD
para financiar inversiones. WASH representé el 57 por ciento de los flujos totales de AOD al sector del
agua desde 1995 hasta 2014 (Winpenny et al., 2016).

Esta dependencia del financiamiento mediante subvenciones ha reducido efectivamente la necesidad
de que los proveedores de WASH “actiien como una empresa”, se centren en la prestacion de servicios
y los clientes, y tengan la capacidad organizativa para pagar los préstamos. También ha reducido el

3 Nota de la traductora: en inglés dice “Three Ts” = tres T. Sin embargo, al traducir el texto al espafiol dejan de ser tres Ty se
convierteen TIT.

4 Consulte el glosario: subvenciones de cooperacion al desarrollo.

5 LaSecretaria General Adjunta de la UNCTAD, Isabelle Durant, dijo recientemente que la relacién deuda/PIB superd el 70 por
ciento en una quinta parte de los paises emergentes y de ingresos medios y que era mas del 60 por ciento en los paises de bajos
ingresos a mediados de 2018 (UNCTAD, 2018).



1.2

incentivo para establecer las tarifas de los usuarios del agua a una tasa que cubra los costos operativos
o acumule reservas financieras. Finalmente, también ha dado lugar a que se preste poca atencion al
desarrollo de organizaciones que cuenten con los fundamentos de gestion financiera y organizativa para
ser consideradas como solventes.

El impetu macro en torno a la busqueda de fondos adecuados para cubrir las inversiones en los ODS y
el acceso a financiamiento comercial para este propdsito ha sido impulsado por los donantes. Pocos
paises en desarrollo estdn tomando medidas concretas para reducir la dependencia del sector de WASH
de las subvenciones y el financiamiento concesionario, incluso cuando los proveedores de servicios han
mejorado su eficiencia.

EL SUMINISTRO DE FINANCIAMIENTO PARA WASH: AGENCIAS QUE SE DEDICAN A LA AYUDA,
BANCOS DE DESARROLLO, OTROS PRESTAMISTAS E INVERSIONISTAS

Como ya se sefialo, la mayor parte de la inversion en WASH en los paises en desarrollo ha sido
tradicionalmente concesionaria®. El Informe de Andlisis y Evaluacion de Saneamiento y Agua

Potable (GLAAS en inglés) de UN-Global de 2017 observd que la ayuda externa representaba la

mayor parte del financiamiento para WASH no proporcionado por los hogares en 18 de los 75 paises
que respondieron. Ademas, 10 paises indicaron que mas del 20 por ciento del financiamiento de

WASH se recibe de fuentes externas.

El suministro de financiamiento al sector de WASH es insuficiente para lograr los ODS, pero también esta
muy enfocado en la inversion en infraestructura o en proyectos definidos, con un enfoque limitado en
las reformas al sector, el fortalecimiento de un entorno propicio y la eliminacién de cuellos de botella en
el flujo de recursos financieros. Los gobiernos, que son responsables de pagar la deuda concesionaria,
por lo general han elegido solicitar préstamos de instituciones multilaterales para intervenciones o
infraestructura centradas en proyectos (95 por ciento del financiamiento total del agua) en lugar de para
financiar reformas importantes en el sector. La forma en que la mayoria de los nuevos paises de la OCDE
han financiado la infraestructura de agua a granel es el uso de financiamiento publico, financiamiento
concesionario y financiamiento privado para construir infraestructura basica (es decir, la infraestructura
de produccidon y transmisidn, como las plantas de tratamiento y las principales redes subterraneas). Israel,
Australia, Coreay Singapur han utilizado una version de este enfoque.

La asistencia técnica financiada mediante subvenciones, que generalmente ha provenido de donantes
bilaterales, organizaciones filantropicas u organizaciones multilaterales a través de Fondos Fiduciarios
en lugar de financiamiento concesionario, ha sido generalmente, salvo algunas excepciones, de respaldo
con base a emisiones, en lugar de ser un compromiso estratégico a mas largo plazo para resolver cuellos
de botella fundamentales. Winpenny y sus colegas (2016) observaron que el 91 por ciento de todos los
compromisos de AOD con el sector del agua entre 2010 y 14 se asignd a intervenciones en proyectos y
solo el uno por ciento se asigno a expertos y asistencia técnica. Si bien algunos de estos métodos son
Utiles para financiar inversiones Gnicas o proporcionar soluciones a corto plazo (Banco Mundial, 2016),
no abordan los problemas fundamentales subyacentes para el sector de WASH, que deben solucionarse
si se espera que el financiamiento comercial interno se vuelva asequible, incremental y sostenido.

Entretanto, la atraccion de financiamiento comercial en el sector de WASH en los paises en desarrollo
ha demostrado ser dificil de lograr, y hasta la fecha no ha tenido mucho éxito. Paul Horrocks, Gerente

¢ Consulte el glosario.

Movilizacién de financiamiento para WASH: construir bien las bases



de lainiciativa de Finanzas Privadas para el Desarrollo Sostenible de la OCDE, observd” que “durante
los ultimos 4 afios [2014-17], se movilizaron $81 mil millones de fondos del sector privado para

el desarrollo. Sélo el 1.9 por ciento de esta cantidad se movilizé para obtener agua. A pesar de las
demandas y necesidades, el sector de WASH no lo esta haciendo bien”. El sector de WASH en la
mayoria de los mercados emergentes se percibe como un sector de alto riesgo a pesar de la realidad
de que la provisidn de agua, saneamiento e higiene, a menudo en mercados con poca competencia,
en realidad tiene los componentes de una inversion de menor riesgo si se han establecido las bases
correctas. De hecho, este es el caso en la mayoria de los paises de la OCDE donde los problemas
fundamentales son claros y las inversiones comerciales para proveedores de servicios de agua se
consideran de bajo riesgo.

Sin embargo, los prestamistas nacionales en paises en desarrollo tienen poca experiencia en otorgar
préstamos a proveedores de servicios de WASH. Los prestamistas generalmente niegan el crédito a

las iniciativas locales de WASH porque los proyectos y/o proveedores de servicios no pueden generar
ingresos suficientes para cubrir los costos de los préstamos. Cuando ofrecen financiamiento, a menudo
es con términos que son incompatibles con las realidades de los proveedores de servicios: préstamos a
corto plazo con altas tasas de interés que exigen muchas garantias. Ademas, los costos de transaccion
son altos y no son asequibles para la mayoria de los prestatarios, debido a las complejas transacciones
relacionadas con la mitigacion de riesgos para los prestamistas.

Para alentar los préstamos comerciales, la comunidad del desarrollo ha comenzado a promover
mecanismos de financiamiento que combinan el financiamiento comercial con subvenciones o
garantias de los pagos del servicio de la deuda, lo que permite tasas de interés mas bajas y plazos

mas prolongados®. La razén para buscar el financiamiento combinado es hacer que las inversiones en
aguay saneamiento sean mas viables comercialmente para los inversionistas. Sin embargo, las pocas
experiencias aisladas con financiamiento combinado en el sector del agua hasta la fecha, apoyadas por
donantes internacionales, han sido principalmente en paises de ingresos medios y hasta el momento
no se han podido replicar para llevarlas a escala (Leigland et al., 2016). Llevarlas a escala exige un
mayor enfoque en los problemas fundacionales mas amplios que enfrenta el sector y que alimentan la
renuencia del sector comercial a invertir.

Los métodos de financiamiento combinado tendran un mayor impacto si se aplican estratégicamente
como parte de un paquete mas amplio de reformas integrales para mejorar la eficienciay la
gobernabilidad del sector y para aumentar las fuentes de financiamiento del sector de manera sostenible,
sentando una base sélida para movilizar ingresos suficientes de los servicios de WASH para reembolsar
el financiamiento comercial con el tiempo. La secuencia importa: cuando se dan las condiciones
fundamentales, se pueden utilizar diferentes estrategias de financiamiento combinado para ayudar a
movilizar el financiamiento comercial, dependiendo de las condiciones del mercado financiero local
(Leigland et al., 2016). Esto, a su vez, podria combinarse con el financiamiento publico para subsidiar o
financiar el acceso a las areas/proyectos menos viables comercialmente y aumentar el acceso a los mas
pobres, mientras que el financiamiento comercial puede usarse para financiar inversiones “mas faciles”
que generen ingresos urbanos®.

7 Presentacion durante la Semana Mundial del Agua en Estocolmo, en 2018.

8 Consulte el glosario.

® Paratener un enfoque holistico se necesita un conjunto integral de intervenciones de politica, institucionales y regulatorias
(PIR), como se describe en Alineacidn de instituciones e incentivos para servicios de agua y saneamiento sostenibles (Mumssen
y colegas, 2018a).
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llustracion 1: Problemas fundamentales para movilizar financiamiento para WASH

1. Estrategias de planificacion y financiamiento
para maximizar fondos publicos y
comerciales para lograr los objetivos
sociales

2. Practicas efectivas para establecer tarifas
y de reglamentacidn econémica

3. Reglamento adecuado para el desempefio
y mecanismos transparentes de rendicidn
de cuentas

4. Claridad de mandato y obligaciones de
desempefio de los proveedores de servicios

Gobierno/
nivel sectorial

Proveedores Suministro
de servicios de financiamient

Rectificacion de la divergencia entre el
perfil de riesgo de la banca comercial y las
realidades del sector WASH
Evitar Mecanismos que creen distorsiones
en el mercado

. Seleccionar el financiamiento para el
desarrollo para lograr el mayor impacto

Gestion financiera y operativa sélida
Fortalecimiento de la capacidad para
planificar el negocio

. Autonomiay marco juridico mejorados

1.3 MARCO DEL DIAGNOSTICO: PROBLEMAS FUNDAMENTALES PARA MOVILIZAR
FINANCIAMIENTO PARA WASH
Los autores abordan 10 de los problemas fundamentales que deben considerarse para ayudar a atraer
mas financiamiento al sector. Cada uno de estos temas se explora en detalle en las siguientes tres
secciones del documento (llustracion 1). Los diez elementos pueden servir como lista de verificacién
Util para los actores que estan trabajando en el terreno en la interseccidn entre financiamiento y agua y
saneamiento.

10 Movilizacién de financiamiento para WASH: construir bien las bases



Seccion 2

Problemas fundamentales
en el gobierno/sector

2.1

El sector de WASH en los paises en desarrollo histéricamente no ha sido atractivo para los prestamistas
comerciales. Si bien los gobiernos y los donantes pueden apoyar a los proveedores de servicios débiles
que muestran un bajo rendimiento, los prestamistas comerciales no pueden permitirse ese lujo:

su modelo de negocio se basa en préstamos que se reembolsan. Son cautelosos con respecto a los
préstamos a prestatarios que no son solventes, que es el estado de muchos proveedores de servicios
de WASH en paises en desarrollo, independientemente de si son grandes o pequefios, y de si prestan
servicios a poblaciones urbanas o rurales.

Esa renuencia se agrava si en el sector existe poca planificacion y regulacion, transparencia y rendicion

de cuentas, y pocas posibilidades de salidas en caso de impago de la inversidn. El fortalecimiento de

estos aspectos del sector deberia ayudar a desarrollar la confianza de los inversionistas comerciales, y los
gobiernos y los donantes deberian explorar qué se puede hacer o con quién pueden asociarse para mitigar
estos problemas fundamentales para aumentar el interés en la participacion, asi como la sostenibilidad a
largo plazo de las inversiones.

Esta Seccidn aborda los siguientes problemas de los sectores nacionales de WASH:
« Estrategias de planificacion y financiamiento para el sector, y establecimiento de tarifas:
- Estrategias de planificacion y financiamiento del sector y un sistema para maximizar los fondos a
fin de lograr los objetivos sociales;
- Practicas efectivas para el establecimiento de tarifas y reglamentacién econdémica.
« Reglamentacion adecuada del desempefio, mecanismos de rendicion de cuentas y claridad del
mandato:
- Reglamentacion adecuada del desempefio y mecanismos de rendicién de cuentas.;
- Claridad del mandato y obligaciones en el desempefio de los proveedores de los servicios.

INSUFICIENTES ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION Y FINANCIAMIENTO DEL SECTOR,

Y PRACTICAS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS

« Necesidad de contar con estrategias de planificacion y financiamiento en el sector que asignen
fondos comerciales y fondos publicos para maximizar mejor los objetivos nacionales, incluidos los
compromisos sociales

« Necesidad de contar con practicas efectivas para establecer tarifas y con reglamentacién econémica

NECESIDAD DE CONTAR CON ESTRATEGIAS PARA LA PLANIFICACION Y FINANCIAMIENTO DEL SECTOR
PARA MAXIMIZAR LOS FONDOS Y LOGRAR LOS OBJETIVOS SOCIALES

Los datos sobre los presupuestos nacionales para el sector de WASH son notoriamente dificiles de
extraer, como se ilustra en el Cuadro 1, que se basa en una evaluacidn de 37 paises realizada por
Saneamiento y Agua para Todos (SWA en inglés) en 2017. En muchos casos, esto se debe a que los
gastos se reparten entre varios Ministerios de gobierno (como salud, agricultura, desarrollo rural,
planificacion urbana, etc.) hasta el punto de que los propios gobiernos tienen dificultades para extraer
toda la informacién compuesta.
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llustracion 2: Disponibilidad de datos sobre los planes de financiamiento y gasto para el sector de WASH

(Existe un plan del sector financiero? ¢Hay disponibilidad de datos
sobre los gastos del gobierno en WASH?

Parcialmente

Parcialmente 32%

54% No

68%

Fuente: SWA 2017

La falta de un plan unificado indica la falta de una estrategia, lo que impide que el avance sea supervisado
y administrado. En la actualidad, muy pocos paises cuentan con planes de financiamiento para el

sector de WASH, informes de gasto del gobierno u otros instrumentos de rendicion de cuentas que
proporcionen evaluaciones precisas sobre como se utiliza el financiamiento en el sector. Los planes de
financiamiento sectorial son fundamentales para establecer estrategias integrales para los gobiernos,
establecer prioridades, objetivos y metas en el ambito nacional, priorizar las inversiones y las fuentes

de financiamiento (ya sea a través de tarifas, impuestos o transferencias) y determinar cémo se pueden
maximizar los fondos publicos y comerciales para satisfacer todos los objetivos nacionales. Si bien todos
los gobiernos han asumido compromisos nacionales para el ODS 6, no necesariamente han desarrollado
planes para lograry financiar estos compromisos.

Una estrategia de financiamiento integral que utilice financiamiento piblico (nacional y subnacional),
financiamiento privado (deuda, contratos de administracién y APP) y tarifas, es esencial para dotarse
de una base sanay sostenible. Donde las politicas publicas requieren que las tarifas sean bajas, estas
estrategias deben incluir mas financiamiento publico para compensar la pérdida de ingresos.

El poco financiamiento publico para WASH se sigue utilizando en proyectos urbanos o para eliminar los riesgos
del financiamiento privado como parte de grandes proyectos que benefician poco a los pobres, como el
suministro de agua o las redes de alcantarillado en las zonas mas ricas de las ciudades. Un experto en finanzas
de WASH recuerda: “Cuando los subsidios de la Comisién Europea comenzaron a fluir hacia el sur de Europa,
las regiones que mas se beneficiaron de las subvenciones fueron las areas urbanas y los servicios publicos
mas grandes porque tenian proyectos preparados. El gasto de capital totalmente subvencionado fue a Lisboa

y Madrid. Eso fue muy injusto para las poblaciones desatendidas en las areas rurales”. Si bien las realidades
politicas nunca eliminaran esta practica, los planes de financiamiento brindan a los gobiernos las herramientas
para identificar inversiones y cdmo financiarlas, idealmente, priorizando los fondos publicos en los esquemas
que son menos atractivos para la inversion privada y/o que sirven a las poblaciones marginadas.

SELECCION DEL MEJOR TIPO DE FINANCIAMIENTO: MAXIMIZACION DEL FINANCIAMIENTO

PARA EL DESARROLLO, DEL BANCO MUNDIAL

En 2016, el Banco Mundial se embarcd en un esfuerzo por ayudar a los paises a maximizar el
financiamiento para el desarrollo, y hacerlo de manera responsable sin empujar al sector publico a niveles
insostenibles de deuda y de pasivos contingentes. El enfoque de Maximizacidn del Financiamiento para el
Desarrollo (MFD) implica buscar soluciones en el sector privado que pueda ayudar a lograr los objetivos
de desarrollo y reservar el escaso financiamiento publico para donde sea mas necesario. Cada vez que se
presenta un proyecto para su financiamiento, el Banco Mundial aplica el enfoque en cascada de MFD para
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considerar un espectro de soluciones, tanto privadas como publicas, y trabaja para ayudar a los clientes

a aprovechar una variedad de oportunidades de financiamiento, incorporar lecciones globales y buenas
practicas, y abordar la equidad y la asequibilidad para los consumidores. El Banco Mundial esta alentando
a los gobiernos, donantes y otras instituciones financieras internacionales a emplear este enfoque.

Los gobiernos también pueden buscar incentivar el desempefio a través de subvenciones basadas en el
desempefio. Un ejemplo de esto es el recientemente desarrollado Programa Nacional de Agua Urbana
(NUWAS, en inglés) en Indonesia, donde el gobierno, con asistencia del GBM, desarrollé un marco basado
en incentivos para el suministro urbano de agua. El marco de NUWAS exige que los gobiernos locales y sus
empresas de agua (PDAM) acuerden un objetivo de desempeiio para recibir fondos del gobierno central.
El marco también esta disefiado para crear incentivos para que los gobiernos locales y las PDAM mejoren
continuamente su desempefio mediante el acceso a mas fondos o asistencia técnica (AT) del programa
(Mumsseny colegas, 2018a).

La planificacién en el dmbito sectorial también es crucial para garantizar que los fondos publicos se dirijan
efectivamente a los subsectores mas dificiles.

EL SANEAMIENTO COMO PRIORIDAD NACIONAL: INDIA

Un muy buen ejemplo de lo que puede lograrse cuando se activa totalmente la voluntad politica es la
India, donde la campafia nacional de saneamiento, Swachh Bharat Abhiyan, incluye un cronograma
especifico (de octubre de 2015 a octubre de 2019) para lograr la erradicacion total de la defecacion al aire
libre, y un presupuesto asignado que se administra cuidadosamente a través de dos ministerios diferentes
con personal dedicado en todos los dmbitos de ejecucion: el Ministerio de Agua Potable y Saneamiento
para el flujo de trabajo rural y el Ministerio de Desarrollo Urbano para el ambito urbano. Los objetivos
estatales se controlan cuidadosamente y se publican ampliamente a través de una campafia de medios
sociales vibrante y multifacética que también cuenta con estrellas de cine populares, atletas y el Primer
Ministro, Narendra Modi. Estos esfuerzos estan teniendo impacto: en 2014, los indios eran el 60 por ciento
de la poblacién mundial que defecaba al aire libre; la proporcion actual del pais se estima en 20 por
ciento, seglin funcionarios del gobierno indio (The Hindu, septiembre de 2018).

Una estrategia sectorial coordinada ayudaria a los gobiernos a concentrarse en cémo financiar sus
objetivos con una politica de tarifas centrada en la recuperacion de costos, permitiendo que los fondos
publicos y los subsidios se reserven para las inversiones menos atractivas, como el saneamiento,

el suministro de agua en las zonas rurales y el suministro de agua a las dreas urbanas mas marginadas
o remotas, al mismo tiempo que disminuyen gradualmente los subsidios para el suministro de agua
urbana general, que es mas atractivo para la inversion comercial.

LA NECESIDAD DE CONTAR CON PRACTICAS EFECTIVAS PARA ESTABLECER TARIFAS,

Y CON REGLAMENTOS ECONOMICOS

Los ingresos por tarifas son la fuente mas segura de financiamiento para los proveedores de WASH. Tanto
en los mercados emergentes como en los desarrollados, las tarifas a menudo se establecen muy por
debajo de lo que se necesita para recuperar los costos operativos y de mantenimiento basicos (Leigland
etal., 2016). Limitar la fuente de ingresos mas directa crea un ciclo de ineficiencia del sector que conduce
al abandono de los activos, la falta de planificacion de los activos y negocios, y perpetda la dependencia
de la ayuda. Cuando los ingresos por tarifas son insuficientes para cubrir los costos operativos, los
prestamistas comerciales se muestran reacios a otorgar préstamos al sector, ya que deben asegurar que
haya un superavit operativo suficiente y constante para pagar la deuda hasta su vencimiento.
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Un entorno regulador efectivo para el sector de WASH es esencial para garantizar la prestacion de
servicios asequibles, de alta calidad y sostenibles para los ciudadanos. Debido a que los servicios

de WASH constituyen un monopolio natural, los proveedores de servicios pueden cobrar de mas o
proporcionar servicios de mala calidad. La regulacién econémica de los servicios de WASH se introdujo
inicialmente en los paises desarrollados para supervisar a los proveedores de servicios privados, ya
sea con licencia (Inglaterra y Gales) o mediante contrato (Francia) y esta destinada a evitar que los
proveedores de servicios potencialmente abusen de ese poder monopdlico.

Los proveedores de servicios de propiedad publica tradicionalmente no han sido regulados en la
misma medida que los privados, segin el supuesto de que el control del gobierno podria encontrar el
equilibrio adecuado entre recuperacion de costos, tarifas asequibles y niveles aceptables de servicio.
En las dltimas dos décadas, sin embargo, la regulacion de los servicios publicos ha ido creciendo en
respuesta al deterioro de la calidad de la prestacion de servicios de WASH. Este enfoque ha dado lugar
a varios beneficios, en particular la despolitizacidn de la fijacidn de tarifas y la provision de supervisién
independiente. Paises tan diferentes como Portugal, Australia, Pert y Colombia estan utilizando la
regulacién como parte de la combinacién de instrumentos de politicas que aseguran que las empresas
publicas ofrezcan servicios de mejor valory calidad al usuario (Mumssen et al., 2018a).

Se debe reflexionar sobre qué entidad es responsable de recomendar y establecer tarifas. Cuando las
tasas son establecidas por el parlamento o una entidad politica local, es mas probable que las decisiones
se politicen. Esto contribuye a la percepcion de alto riesgo de los prestamistas del sector debido a su
vulnerabilidad a la mala gestion politica. Se puede introducir cierta objetividad y congruencia cambiando
la responsabilidad de la fijacion de tarifas o la aprobacidn a un érgano regulador provincial o central. Un
regulador independiente local o nacional puede ayudar a manejar este riesgo, pero dar a los reguladores
de los paises en desarrollo la autonomia suficiente para ser verdaderamente independientes y los
recursos suficientes para operar de manera efectiva ha demostrado ser un desafio. Asi, la solucion 6ptima
dependera de las circunstancias locales.

MARCO REGULADOR Y ESTABLECIMIENTO DESCENTRALIZADO DE TARIFAS: KENIA

Un ejemplo del desafio en términos de autonomia lo representa Kenia, donde las tarifas las revisa
WASREB - el regulador nacional - y hay un proceso claro de establecimiento de tarifas, asi como una
metodologia establecida en las directrices que sigue la legislacidn habilitadora (Directrices de WASREB
sobre Tarifas). A pesar de esta robusta estructura, sin embargo, la Constitucion de Kenia exige que las
decisiones finales sobre las tarifas sean del pais*®. Esto significa que, si bien el regulador recomienda tasas
de tarifas, la autoridad local correspondiente determina la tarifa. Un estudio realizado por el Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) en 2018 remarcé que varias empresas publicas

de agua han luchado por mantener sus tarifas debido a presiones politicas. Aun cuando el regulador
respaldd los incrementos de tarifa, las consideraciones politicas con frecuencia triunfaron sobre las
consideraciones técnicas y financieras. En muchos casos, las empresas publicas de Kenia no solicitaron
incrementos de tarifa aun cuando el regulador les alentaba y solicitaba hacerlo, lo que sugiere que ha
habido consideraciones politicas en juego (Eberhard, 2018). También hay casos en Kenia en las que las
tarifas fueron aprobadas en linea con las recomendaciones del regulador, y las mejoras asi respaldadas
dieron lugar a mayor financiamiento comercial (vea abajo) con el apoyo de colaboracion de los donantes.

1 Mds o menos equivalente a un estado de los Estados Unidos
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Muchos expertos establecen una fuerte conexion entre un elevado desempefio técnico y la ausencia de
interferencia politica y corrupcidn. Burkina Faso es un ejemplo en el que la voluntad politica del gobierno
y la autonomia concedida a la empresa nacional urbana de agua, ONEA, para realizar su mandato, ha sido
un factor determinante del éxito de ONEA (Eberhard, 2018). Se establecieron contratos de operacién de
tres afios entre el gobierno y ONEA en 1993, y la supervisidn de dichos contratos se fortalecié en 2008 a
través de un comité multidisciplinario.

Los gobiernos deberian establecer un marco y metodologia claros para fijar y revisar las tarifas,

con el énfasis puesto en la recuperacidn de costos. Quizas no sea realista despolitizar el proceso de
establecimiento de precios de un bien publico, ya que esto es normalmente visto como el dmbito
del gobierno. El proceso de fijacidn de tarifas deberia ser tan objetivo como sea posible, y delineado
claramente para ofrecer congruencia y asegurar que las tarifas tengan alguna correlacion con los
costos y su incremento con el tiempo. La metodologia también se puede emplear para apoyar

los objetivos de politica a través de incorporar incentivos de eficiencia y buen desempefio de los
proveedores del servicio, y con subsidio transversal a las areas de menores ingresos con las entradas
provenientes de los usuarios de mayores ingresos**. El regulador puede entonces controlar el
desempefio del proveedor del servicio (como se indica en el 2.2) y poner en préactica incentivos a

la eficiencia.

INDEXACION DEL SISTEMA TARIFARIO CON RESPECTO A LA INFLACION: UGANDA

Una manera de asegurar que los ingresos de un proveedor de servicios no queden rezagados con
respecto a la inflacidn es indexar o enlazar la tarifa. La empresa de agua de Uganda, National Water and
Sewerage Corporation (NWSC) pudo negociar con su ministerio la indexacion de la tarifa. Esto significd
que la tarifa incrementaria de manera automatica en linea con la inflacion y otros factores basicos de
costo. El resultado de esta indexacidn fue que NWSC no tuvo que solicitar incremento o ajuste de tarifas
durante muchos afios y, aun asi, pudo mantener flujos de caja operativos positivos durante mucho
tiempo (Eberhard 2018).

Al establecer las politicas tarifarias se deben tomar en cuenta la asequibilidad de las tarifas y la
disposicion a pagar. En algunos casos, podria justificarse establecer tarifas mas altas para diferentes
grupos de clientes, como a los establecimientos industriales y comerciales. Estructuras tarifarias
populares como el incremento de tarifas incrementales por bloque, en el que las tasas tarifarias
mas elevadas se cobran cuando el consumo incrementa por encima del umbral (es decir, el bloque),
permiten un subsidio transversal. Sin embargo, estas estructuras con frecuencia no incluyen
mecanismos para restringir el acceso al bloque tarifario mas bajo solo a usuarios de bajo ingreso
que califican, lo que significa que los subsidios por consiguiente son empleados por todos en lugar
de solo por lo que los necesitan - lo que constituye un uso ineficiente de los escasos recursos
financieros.

Los proveedores de servicios que estan agrupados o fusionados, que cubren areas mas grandes, mas
amplias que los limites administrativos, por ej. municipalidades y aldeas rurales, podrian también crear
condiciones para facilitar el apoyo a las areas menos viables a través de establecer subsidios transversales
de la poblacion general atendida por el mismo servicio publico.

1 Para un mayor abordaje sobre las opciones regulatorias consulte Mumssen y colegas, 2018b.
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POCA REGULACION Y POCOS MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS Y DE

CLARIDAD DEL MANDATO

« Lanecesidad de contar con un reglamento adecuado del desempefio por medio de mecanismos de
rendicion de cuentas y transparencia

« Mejorar la claridad del mandato y las obligaciones en el desempefio de los proveedores del servicio

LA NECESIDAD DE CONTAR CON UN REGLAMENTO ADECUADO DEL DESEMPENO POR MEDIO DE
MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

Para los bancos e inversionistas, el desempefio y la rendicién de cuentas de los proveedores de servicios
de agua en los paises en desarrollo siguen siendo, con demasiada frecuencia, factores desconocidos.

El fundamento de un clima saludable para la inversion incluye un reglamento mas fuerte del sector, con
normas y objetivos de desempefio debidamente documentados, claras lineas de rendicidn de cuentas

e incentivos, asi como sanciones relacionadas con el desempefio. Las calificaciones crediticias!? o un
sustituto aceptable son otro componente crucial de un panorama que esté presto para la inversion.

En sentido literal, el sector del agua deberia tener ventajas incluidas en términos de indicadores del
desempefio, normas generales y de seguimiento. La Red Internacional de Pardmetros para las Empresas
Publicas de Agua y Saneamiento (International Benchmarking Network for Water and Sanitation Utilities)
(IBNET en inglés) es la base de datos mas grande del mundo sobre el desempefio de los servicios
publicos de agua y saneamiento. IBNET apoya y fomenta buenas practicas de referencia entre servicios
de agua y saneamiento a través de ofrecer orientacion sobre indicadores y definiciones; facilitando el
establecimiento de esquemas de referencia nacionales o regionales; y llevando a cabo comparaciones de
desempefio entre grupos de pares. Ello incluye datos y referencias de mas de 200 paises. Estas normas de
desempefio pueden ayudar de inmediato a los proveedores de los servicios a compararse a través de un
espectro mundial de pares.

Los mecanismos de control financiero y presupuestario en el ambito central y del proveedor del servicio
son menos uniformes, y estos sistemas son cruciales para que los gobiernos entiendan los logros y exijan
rendicion de cuentas de las autoridades - especialmente los que son de naturaleza mas social y no estan
incluidos en los indicadores estandar de referencia. Los mecanismos de rendicion de cuentas en el sector
incluyen el examen conjunto del sector y revisiones parlamentarias en el ambito central. Los ministerios y
agencias reguladoras también realizan trabajo de control y analisis comparativo, pero en muchos paises
se ponen a disposicidn pocos recursos para asegurar un control efectivo, y el desempefio efectivo de los
proveedores del servicio sigue auto informandose. La supervision de los proveedores rurales de WASH

es aln menos comun. Esto es en parte por la dificultad practica que significa supervisar a proveedores
remotos del servicio, y su costo inherente, aunque dichas dificultades se pueden abordar cada vez con
mayor frecuencia con tecnologia movil.

SUPERVISION REGULATORIA DE LOS PROVEEDORES RURALES DE AGUA: COLOMBIA Y HONDURAS

Una robusta supervision regulatoria generalmente ha sido menos comun para proveedores rurales de
agua. Aun en América Latina, que tiene un sélido historial de reguladores independientes, el nimero de
proveedores rurales que es regulado de forma efectiva es pequefo. En Colombia hay un regulador que
tiene la responsabilidad de supervisar a los proveedores del servicio. Sin embargo, hay aproximadamente
11,000 organizaciones comunitarias (OC) que actiian como proveedores del servicio en areas rurales. De
esas, solo 1,400 estan inscritas con el regulador, y ain menos de éstas presentan informes periddicos al

2 Consulte el glosario.
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regulador. Ademas, hay 700 pequefios proveedores (que atienden menos de 2,500 acometidas) que no
estan clasificados como OC. Estos pequefios proveedores centran su atencion principalmente en la aldea
principal o en municipalidades pequefias, posiblemente con algunos asentamientos rurales circundantes,
y solo un pequefio porcentaje de estos envian informes periddicos al regulador.

En Honduras, las funciones de regulacion se delegan parcialmente a las municipalidades. En la municipalidad
se supone que hay una unidad local de control y supervisién (ULCS) que controla el desempefio de los
proveedores del servicio (sea urbano o rural/comunitario). Actualmente, estas ULCS estan funcionando de
manera efectiva en areas urbanas mas grandes que tienen un proveedor urbano del servicio, pero con mucha
menor uniformidad en municipalidades mas pequefias donde estos sistemas con frecuencia no existen o no
son efectivos. Como resultado de ello, hay poca supervision reguladora en areas rurales.

Pocos paises en desarrollo han desarrollado sistemas de calificacion crediticia que podrian ofrecer a los
posibles inversionistas una base para determinar si la inversién en WASH es meritoria. El establecimiento
de calificaciones crediticias privadas®3, en lugar de las oficiales, con frecuencia puede ser una medida
interina que aborde esta deficiencia basica y ofrezca un mecanismo para evaluar la solvencia del
servicio publico de agua. En América Latina, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Asociacion
Internacional del Agua (IWA e n inglés) desarrollaron en conjunto AquaRating, un sistema basado en
una norma internacional para evaluar y mejorar a las empresas de agua y saneamiento. Si bien no esta
disefiado para ser un sistema privado de calificacion crediticia, mide el desempefio técnico al igual que
el desempefio financiero, ambiental y operativo, y el gobierno empresarial, y algunos actores lo estan
empleando para medir el desempefio de las empresas publicas de agua antes de otorgarles préstamos.
Estos actores son el Millennium Challenge Corporation (por medio de IWA) en Africa y Asia, asi como el
Banco de Desarrollo de Asia en varios paises, incluida la principal empresa publica de agua en Fiji*4.
Hoy, mas de 60 empresas de agua y saneamiento del mundo usan AquaRating para mejorar su
desempefio y eficiencia en la gestion de los recursos de agua (IWA, 2019).

El grado de integridad en un gobierno y sector es también importante para que los inversionistas
tengan la confianza de que sus inversiones se emplearan para los propdsitos para los que se han
designado. Los parametros de rendicién de cuentas y las calificaciones crediticias pueden ofrecer
ese aseguramiento.

MECANISMOS SOLIDOS DE RENDICION DE CUENTAS Y DE INFORMACION: KENIA

El regulador de Kenia, WASREB, colabord con el Banco Mundial para desarrollar un mecanismo para
evaluar la solvencia de las empresas publicas de agua. En 2011 se publicaron calificaciones crediticias
privadas de 43 servicios publicos de agua de Kenia, lo que dio a los prestatarios y prestamistas una vista
objetiva de conjunto de la solvencia y el riesgo. Trece servicios publicos de agua recibieron calificaciones
de grado de inversidn y otras 16 empresas fueron calificadas como ‘cercanas a grado de inversion’,

Junto con el informe IMPACT de WASREB, que documenta el desempefio del sector de los servicios de

agua de Kenia, las calificaciones dieron a los servicios de agua una herramienta de diagndstico con la cual
identificar oportunidades de mejora. Una reciente asistencia técnica apoya el desarrollo de la capacidad de
las instituciones del sector para incrementar su viabilidad comercial. Esto ha incluido capacitacion sobre

13 Consulte el glosario.
4 Personal communication, Inter-American Development Bank, February 26,2019
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solvencia para los proveedores del servicio, la preparacion de calificaciones crediticias privadas y préstamos
basados en los resultados, con el apoyo del regulador, asi como un analisis de la deuda existente de las
Juntas de Servicio de Agua que se esta trasladando ahora a los proveedores del servicio de agua. Ayuda a los
proveedores interesados en tomar préstamos comerciales al darles una caja de herramientas para fortalecer
la gestion financiera, los modelos de proyecto, y en la redaccién de planes de negocio. (Advani 2016).

MEJORA EN LA CLARIDAD DEL MANDATO Y LAS OBLIGACIONES DE DESEMPENO DE LOS
PROVEEDORES DEL SERVICIO

Los proveedores del servicio, publicos o privados, naturalmente centraran su atencidn en las partes mas
accesibles y acomodadas del servicio, donde los costos de operacion son bajos y la recuperacion de las
rentas se percibe como alta - con lo que, por consiguiente, ser rentable parece mas probable.

EMPRESAS DE AGUA QUE ELIGEN AANTOJO A SUS CLIENTES: VIETNAM

Un ejemplo de la tendencia natural de los proveedores del servicio de atender las areas mas prdsperas se
ve en Vietnam, donde las empresas de servicio de agua de las provincias (PWSC en inglés) histéricamente
han sido de propiedad de los Comités de los Pueblos de Provincia (PPC en inglés) que también establecen
las tarifas y supervisan la entrega del servicio. No existen convenios sobre el desempefio entre las PPCy
las PWSC que definan indicadores de desempefio u objetivos de acceso, asi que los incentivos para que las
PWSC amplien el acceso dentro de sus areas oficiales de servicio, particularmente a las dreas mas pobres,
son pocos. No es de sorprenderse que las PWSC generalmente centran su atencidn en las partes mas
densamente pobladasy accesibles de su area de servicio. Estos problemas pueden verse exacerbados a
medida que las PWSC pasan por el proceso de capitalizacion por politica de gobierno (es decir, vender
parte de las acciones a propiedad privada) - la conexidn con la PPC se reduce, lo que significa que la
atencion centrada en las dreas densamente pobladas y accesibles probablemente incrementara a menos
que se establezcan convenios de desempefio que obliguen a atender las dreas de mas dificil acceso. El
control de las PWSC también es poco. El gobierno actualmente estd revisando coémo fortalecer la entrega
del servicio y la sostenibilidad financiera de los proveedores del servicio a fin de mejorar los resultados del
proceso de capitalizacion (Banco Mundial, 2014).

Para asegurar que los proveedores de servicios de WASH rurales y urbanos atiendan a todas sus
comunidadesy no solo las que les resultan mas convenientes y/o las partes mas acomodadas de sus areas
de servicio, necesita haber un mandato claro de largo plazo (incluido en los contratos de concesidn cuando
corresponda). Es necesario especificar y controlar claramente los indicadores de desempefio, con incentivos
y sanciones que promuevan la entrega de servicios y la ampliacidn del acceso a los de mas dificil acceso.

REFORMAS A LAS LICENCIAS DE LARGO PLAZO Y CONTROL DE LOS PROVEEDORES

DEL SERVICIO EN CAMBOYA

En Camboya, los proveedores de servicio privados operaban por medio de licencias de tres afios con
pocos indicadores de desempefio. No podian obtener financiamiento comercial en términos idéneos
debido a la corta duracion de sus mandatos, y no tenian incentivos para ampliar sus servicios a fin de
incrementar el acceso. En 2014, el gobierno de Camboya introdujo licencias de mas largo plazo que

se vinculan a objetivos especificos de desempefio y acceso (Banco Mundial, 2016). Se espera que esta
reforma abra oportunidades para que los proveedores del servicio tengan acceso a financiamiento
comercial en mejores términos para que puedan satisfacer sus compromisos de mayor acceso y mejor
provisién del servicio a la vez que se asegura mayor rendicién de cuentas y mejor desempefio del servicio.
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Seccion 3

Problemas fundamentales para el
proveedor del servicio

3.1

Para mejorar o ampliar la cobertura de servicio, los proveedores de servicios de WASH necesitan

cada vez mas asegurar financiamiento, mas alla de subvenciones del gobierno o de donantes. Esto es
territorio nuevo para la mayoria de los proveedores que estan acostumbrados a depender mucho de los
fondos del gobierno, con frecuencia en forma de subvenciones, y que centran su atencidn en construiry
mantener activos en lugar de desarrollar sus negocios y su base de clientes para generar rentas y pagar
sus préstamos. Esto les coloca en desventaja cuando solicitan otras fuentes de financiamiento. Como se
sefiala en la Seccidn 1, los prestamistas comerciales le prestaran dinero solo a prestatarios solventes que
pueden pagar sus deudas y tienen un buen historial de desempefio.

Esta Seccidn se basa en la gran cantidad de investigacion existente sobre los problemas fundamentales
que se deben atender para desbloquear el acceso de los proveedores de servicio al financiamiento para
resaltar los que son mas importantes y hacia donde los actores deberian dirigir sus esfuerzos:
« Mejor gestidn financiera y operativa, planificacién empresarial y adquisicion de clientes:

- Lanecesidad de una sélida gestion financiera y operativa;

- Fortalecimiento de la capacidad para planificar el negocio.
« Mayor autonomiay mejor marco juridico.

SOLIDA GESTION FINANCIERA Y PLANIFICACION DEL NEGOCIO
(PREPARACION DEL PROYECTO)

« Lanecesidad de una sélida gestion financiera y operativa;

« Fortalecimiento de la capacidad para planificar el negocio

MEJOR GESTION FINANCIERA Y OPERATIVA

Los proveedores de servicio sélo pueden atraer financiamiento comercial si pueden demostrar que sus
finanzas y su desempefio operativo estan en buenas condiciones. Como se sefiala en el punto 2.1, parte de
esta prueba consistira en que puedan mostrar que sus rentas y tarifas son suficientes para cubrir los costos
de su operacion. También sera importante mostrar un buen historial de gestion financiera y transparencia.
Esto puede lograrse a través de solicitar cuentas financieras auditadas y publicadas, y de incorporarlas a
sistemas disponibles de calificacion crediticia (consulte la Seccidn 2.2).

También necesitaran demostrar eficiencia operativa y buen desempefio, lo que quedara principalmente
demostrado a través de mecanismos para dar seguimiento y controlar el desempefio operativo; realizar
un analisis comparativo del desempefio con respecto a otros proveedores de servicio como IBNET (que
se menciona en la Seccidn 2.2); mejorar la eficiencia operativa e instituir incentivos y sanciones por
desempefio. Estas son iniciativas que el regulador puede apoyar, especialmente cuando las operaciones
estan descentralizadas en el ambito regional o local.

En el caso de los proveedores de servicio con bajos niveles de eficiencia, hay mucha orientacidon y
ejemplos acerca de cdmo mejorarla. El Banco Mundial recientemente produjo el Marco de Respuesta de
los Servicios Publicos de Agua, 2018, que ofrece orientacion practica sobre cdmo mejorar la eficiencia,
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con iniciativas para reducir la provision de agua que no produce ingresos, eficiencia energética,
planificacién empresarial y de los activos, y planificacion financiera. Se pueden lograr algunas mejoras
con rapidez, mientras que lograr y mantener la eficiencia general puede tomar tiempo, y mantener dichas
mejoras exige esfuerzo.

BENEFICIOS Y BUEN GOBIERNO: RESPUESTA DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN UGANDA

La necesidad de ser paciente para cambiar los servicios publicos de agua y atraer financiamiento
comercial puede demostrarse a través de la experiencia de la empresa pUblica de agua de Uganda
responsable de la entrega de agua en areas urbanas, la National Water and Sewerage Company (NWSC

en inglés). La compafiia estaba perdiendo dinero y desempefiandose mal, aun tras afios de intensa
inversion. En 1999 se nombrd a un nuevo gerente que introdujo métricas para la rendicién de cuentasy

el desempefio para los funcionarios de la empresa, y establecié un programa de respuesta, de 100 dias,
para el plan operativo, con objetivos de desempefio y un mecanismo de control. El desempefio mejord de
forma dramética y después del programa se aplicaron otras reformas. Si bien se lograron algunas mejoras
en un espacio de tiempo muy corto, al servicio de agua le tomé mas tiempo lograr una calificacion
crediticia satisfactoria y sentirse cdmoda pidiendo financiamiento comercial. A partir de enero de 2019,
20 afios después del plan inicial de respuesta de 100 dias, NWSC acaba de pedir préstamos en su moneda
local a los bancos nacionales (aproximadamente $15 millones) y espera aprobacion del Ministerio de
Finanzas. Los fondos del préstamo se emplearan para ampliar la cobertura del servicio de agua a todo

el pais, incrementar las obras de alcantarillado, y dar apoyo para las acometidas a los hogares®. Este
ejemplo ilustra la importancia del buen gobiernoy el liderazgo en los servicios de agua en el corto plazo,
y con el tiempo, aunado al apoyo politico y del gobierno.

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD PARA PLANIFICAR EL NEGOCIO

Un plan de negocio ayuda a un negocio a identificar objetivos de corto y mediano plazo y un plan de accién
para lograr dichos objetivos. Para los proveedores de servicios de WASH, un plan de negocio generalmente:
especifica la linea de base para el desempefio con el empleo de indicadores clave del desempefio y un punto
de finalizacion (por e]. donde quiere estar el proveedor del servicio en cinco afios); describe las actividades
que le llevaran alli (ya sea estructurales o no estructurales); y proporciona los mecanismos correspondientes
de costos y financiamiento. Para asegurar que se preparan para satisfacer los ODS, los planes de negocio
también deben explicar cdmo serviran a las partes menos atendidas de sus areas de servicio y cdmo se
presupuestaran. El plan entonces necesita articular una estrategia para conectar a esos nuevos hogares.

FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES EN ARGENTINA

El gobierno de Argentina tiene nuevas direcciones de politica, no solo para incrementar el acceso sino
también para fortalecer el marco institucional y mejorar la sostenibilidad de la provision del servicio.

Este enfoque en el fortalecimiento institucional, que se refleja en el Plan Nacional del Agua, es ambicioso.
Através del Programa Belgrano, el Banco Mundial apoya servicios publicos de agua en 10 de las provincias
mas pobres de Argentina en el desarrollo de planes de negocio, con el uso de un método participativo y
con el concurso del personal principal en el ejercicio de planificacion. Estos planes son preparados por el
proveedor del servicio y luego necesitan aprobacion de los principales actores publicos: el regulador de

la provincia, la provincia, y la Direccion Nacional de Suministro de Agua y Saneamiento. Esto esta creando
un “nuevo pacto” en el sector del agua de Argentina, ya que estos diferentes actores estan logrando
acuerdos sobre objetivos y medios de lograrlos por primera vez (Alvarez, 2019).

5 Global Water Intelligence, volumen 20, 17 de enero de 2019).
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El desarrollo de la capacidad de los proveedores de servicios de WASH para operar como negocio
también plantea desafios. En las oficinas de proveedores publicos de servicios de WASH, el personal
consiste principalmente de ingenieros y otros trabajadores técnicos que centran su atencion en que
los sistemas sigan funcionando. Con frecuencia se presta menor atencién a la planificacion financiera
y las destrezas empresariales, ya que estas funciones generalmente se han manejado en un entorno
mas central o simplemente no se necesitaban. Para conectar a nuevos clientes y areas de servicio a

los sistemas entubados, los proveedores del servicio necesitan demostrar que el servicio que ofrecen
es superior a la fuente actual en términos de calidad y fiabilidad, y que el costo adicional vale la pena.
Esto exige planificacion estratégica y conducirse como vendedor - un conjunto de destrezas en las que
tradicionalmente, los proveedores de servicios publicos no se han enfocado.

IBNET misma reconoce que “La cantidad de personas que estan dispuestas a pagar por el agua es

el mayor obstaculo para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con el aguay el
saneamiento” (IBNET Tariffs Dashboard, 2019). Afortunadamente se han logrado algunos avances para
ayudar a los operadores mas pequefios a adquirir estas destrezas (vea Narra Water, a continuacion).

MEJORAR LA ADQUISICION DE CLIENTES INCREMENTA EL FLUJO DE EFECTIVO:

NARRA WATER, FILIPINAS

En 2015, Narra Water Supply System, una empresa publica de agua municipal en Filipinas, tomé

un préstamo a 20 afios de la Oficina del Fondo para el Desarrollo Municipal (MDFO en inglés) del
Departamento de Finanzas de Filipinas, para ampliar los servicios a manera de cubrir las 23 aldeas

de la municipalidad, una importante ampliacidon mas alla de las tres aldeas que entonces se atendian.
La construccién de las instalaciones inicié de inmediato, pero no se priorizo la adquisicion activa de
nuevos clientes que pagaran por el servicio.

La gerencia de Narra Water se dio cuenta de que se necesitaba adquirir clientes rapidamente para generar
los ingresos necesarios para cumplir con los pagos a plazos del préstamo y recibi6 asistencia técnica (AT)
de Water.org en septiembre de 2017. El primer enfoque fue mejorar la adquisicion de clientes: elaborar

un mapa de la comunidad para comprender dénde se encontraban los nuevos clientes potenciales y
desarrollar estrategias para llegar a estos posibles clientes. También se proporciond asistencia técnica

en gestion financiera. Calcularon que se requeria un ingreso mensual de un millén de pesos filipinos
(aproximadamente USD 18,460) por mes mientras alin se encontraban en el periodo de gracia del
préstamo, y que este ingreso solo podria lograrse cuando 4,300 hogares estuvieran conectados y
pagaran tarifas de agua a Narra Water Supply System.

Después de un afio de colaboracién con Water.org habia 1,500 nuevos hogares conectados al sistema, lo que
acercaba muchisimo a los 4,300 hogares que necesitaba para cubrir sus gastos de operacién y lograr pagar los
intereses de su préstamo. Esto también posiciona a Narra Water en la posibilidad de llegar a los 6,000 hogares
de clientes que aseguraran el pago a tiempo de los intereses y capital que deberan cubrir en 2020.

Una robusta gestion financiera y planes de conexidn de los clientes son fundamentos cruciales para

que el proveedor de servicios de WASH opere de manera autosuficiente. La planificacion del negocio,

la planificacion de la gestidn de los activos, y determinar flujos de efectivo dptimos, todo forma parte de
estos planes y son los componentes para desarrollar un plan de preparacion de un proyecto sélido que se
presenta a un inversionista comercial.

Una sélida preparacion del proyecto es particularmente importante para que las solicitudes de WASH
de financiamiento comercial tengan éxito, ya que es dificil usar los activos de la infraestructura del agua
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como garantia para préstamos, porque los activos empleados por los servicios de agua generalmente
son propiedad del gobierno (y por consiguiente no se pueden usar legamente como garantia) (Bender
2017). Los expertos expresan este sentimiento sefialando la escasez de proyectos financiables?®. Leigland
y sus colegas observan (2016) “En la actualidad, hay mas dinero disponible que proyectos viables
atractivos para el financiamiento comercial”. Esta es la razén principal por la que tantos donantes

y gobiernos estan dando apoyo en la preparacién de proyectos'’ para desarrollar una cartera de
inversiones comerciales viables.

Los esfuerzos por desarrollar la capacidad interna de los proveedores de servicios de WASH se deben
fortalecer e incrementar. El fortalecimiento de la capacidad y la AT especifica pueden desarrollarse a la
medida para diferentes contextos (desde proveedores menos formales en los distritos, a empresas
mas urbanas y formales). A continuacidn se resaltan ejemplos en los que se esta ofreciendo este apoyo
con éxito.

ATRACCION DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL PARA AMPLIAR LOS SERVICIOS A LAS AREAS MAS
POBRES: UNA EMPRESA DE SUMINISTRO DE AGUA EN UN DISTRITO EN INDONESIA

La Batang District Water Supply Company, ubicada en Java Central, Indonesia, es una empresa regional de
suministro de agua (una PDAM) de Indonesia. La empresa se asoci6 con Water.org en septiembre de 2016
para incrementar el nimero de clientes de bajos ingresos que atendia.

Un componente para lograr esa meta fue establecer contacto directo con los clientes: no solo ofrecerles
una gama mas amplia de opciones de financiamiento para atender las necesidades de este segmento del
mercado, pero también anunciar estas opciones de financiamiento a posibles clientes. La PDAM ya estaba
ofreciendo algunos servicios financieros a sus clientes, pero buscé asistencia técnica de Water.org para
incrementar su eficiencia y anunciar su disponibilidad. También recibio asistencia técnica adicional sobre
analisis de mercado y generacion de demanda.

El Segundo componente para atender a mas clientes de bajos ingresos exigia ampliar la red de tuberias

y los servicios a mas areas donde vivia esta poblacién. Dicha expansion necesitaba fondos adicionales.
Water.org proporciond asistencia técnica para desarrollar procedimientos estandar de operacién (PEO)
para la oferta de servicios financieras, para llevar un registro e informar sobre las finanzas, y para contratar
recursos humanos. Tener estos procedimientos estandar de operacion establecidos hizo que la PDAM
fuera mas atractiva para los inversionistas cuando solicitd el crédito que necesitaba para ampliarse, y en
2018, la PDAM obtuvo aproximadamente USD $51,552 en financiamiento por medio de subvenciones del
gobierno de Indonesia para ampliar su red de tuberia, lo que le permiti6 atender 5,000 hogares mas. En
este contexto, el éxito al solicitar fondos publicos representa un avance en el proceso de recibir inversion
comercial.

A partir de agosto de 2018, 4,968 nuevos hogares se conectaron al sistema de suministro de agua del
distrito Batang, y la PDAM incrementd su numero de clientes utilizando financiamiento interno,
de 70 al mes a 248

6 Consulte el glosario.
7 Hay un ejemplo de Términos de Referencia estandar para preparar proyectos en el Comité para la Preparacién de Proyectos, 2005.
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APOYO PARA QUE LAS EMPRESAS PUBLICAS DE AGUA TENGAN ACCESO A FINANCIAMIENTO
COMERCIAL: WATERNET IN MALI

Waternet, la empresa publica de agua en Amsterdam, actualmente apoya a SOMAGEP-SA, una de las
empresas publicas de suministro de agua de Mali, para atraer mayores inversiones. SOMAGEP-SA es
responsable del suministro del agua potable en 17 dreas urbanas importantes en el pais, y enfrenta
desafios importantes para entregar agua de alta calidad a sus clientes.

Waternet proporciona asistencia para desarrollar la capacidad (financiada por medio de fondos de
subvenciones del gobierno de los Paises Bajos) para mejorar el desempefio de la empresa publica. Esto se
ve seguido de pequefios préstamos del Banco Holandés para el Desarrollo (FMO), que tienen como objeto
mejorar la eficiencia energética y reducir el agua que no produce rentas. La intencidn es que las empresas
publicas de agua tengan el desempefio e historial necesarios para atraer financiamiento concesionario y
comercial de montos mayores. (Steven van Rossum, Waternet and Pritha Hariram, FMO 2018)

APOYO PARA DESARROLLAR UNA CARTERA DE PROYECTOS: K-REP BANK (KENIA)

En 2007, el Banco Mundial lanzé un programa piloto con la institucion de microfinanzas de Kenia, K-Rep
Bank para ayudar a comunidades rurales y periurbanas a lograr acceso a financiamiento a través de
préstamos para mejorar y ampliar sistemas entubados pequefios. Se proporciond asistencia técnica para
desarrollar solicitudes de préstamos financiables y supervisar la ejecucidn de los proyectos. Este proyecto
piloto se incrementd, y se han proporcionado subvenciones basadas en los resultados por $21 millones
para ayudar a los proveedores de servicios de agua a obtener fondos comerciales para entregar servicios
de agua a areas de bajos ingresos. Estos proyectos le han dado acceso al agua a mas de 300,000 personas, y
se espera que 200,000 mas se beneficien para cuando el Gltimo proyecto se termine en diciembre de 2019.
En 2018 se realizaron aproximadamente 50 transacciones, con lo que se recaudaron mas de $25 millones
de capital privado. La experiencia demuestra que hay una cartera emergente de proyectos y creciente
apetito entre las empresas de servicio publico de agua para obtener financiamiento combinado y asi cerrar
la brecha de la inversidn. Las empresas publicas de agua estan adquiriendo experiencia en la ejecucién de
proyectos financiables comercialmente, y existe creciente interés entre los bancos locales de dar préstamos
al sector del agua. Actualmente participan activamente cuatro bancos y otros buscan ingresar a este
mercado. La Autoridad para el Desarrollo del Crédito de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) apoyé muchos de estos préstamos por medio de garantias al crédito*® que dieron
cobertura parcial al riesgo para los prestamistas locales. Estos esfuerzos complementan directamente el
Fondo del Agua Agrupado de Kenia financiado por los Paises Bajos, que tiene la intencidn de agrupar los
activos para emitir bonos privados mas grandes con diversificacion del riesgo*® (Banco Mundial, 2018).

Estos estudios de caso resaltan la naturaleza esencial de las operaciones y la comercializacion -

mejor definicion de los clientes, mejor gestion financiera y administrativa, y creacién de un plan de
financiamiento de capital - para permitir que un proveedor de servicios de agua obtenga financiamiento
publico o comercial. Cualquier inversion necesita la confianza de la capacidad de la entidad receptora
de gestionar sus fondos y transformarlos en resultados positivos, ya sea en la ampliacion de servicios a

18 Consulte el glosario.
1 Consulte el glosario.
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grupos de bajos ingresos (una prioridad mas social o del gobierno) o en recuperacion eficiente de costos
para asegurar sostenibilidad financiera (una prioridad mas comercial o de inversionistas privados).

Los ejemplos también ayudan a establecer expectativas sobre la velocidad del cambio institucional:
ayudar a los proveedores de servicios de WASH a obtener acceso a financiamiento comercial con
frecuencia puede necesitar un enfoque por fases para asegurar que la institucion de la que se trate esté
lista para manejar soluciones comerciales o combinadas, y sus niveles relacionados de complejidad.

MAYOR AUTONOMIiA Y MEJOR MARCO JURIDICO

Muchos proveedores urbanos de servicios de WASH son departamentos de municipalidades, sin
autonomia financiera. Con frecuencia, estos departamentos carecen de claridad sobre su base de
costos, rentas o sobre cuanto financiamiento recibiran. Generalmente no tienen sus propias funciones
empresariales, sino que dependen de la municipalidad para los servicios de contabilidad, recursos
humanos y vehiculos, por ejemplo. Los costos de la electricidad, que generalmente representan un
componente elevado de los costos en la provision de servicios de WASH, con frecuencia no se pasan al
departamento, lo que hace dificil realizar auditorias de eficiencia y aplicar incentivos. El mandato de un
departamento asi con frecuencia es vago, y con frecuencia se carece de indicadores de desempefio.

A los prestamistas comerciales generalmente les parece dificil dar préstamos a un proveedor de WASH en
lugar de a la municipalidad, ya que no es una entidad juridica separada, ain si en ciertas circunstancias
podrian apoyar proyectos especificos independientes. En esas circunstancias, los gobiernos que buscan
asegurar financiamiento comercial para sus proveedores de WASH deberian considerar independizar las
actividades del proveedor de WASH a través de privatizar al departamento como una entidad juridica
separada o tercerizar un conjunto de actividades a través de un contrato con un tercero.

Los proveedores del servicio también podrian pensar en adoptar una estructura autbnoma que les
permita mayor flexibilidad para premiar a su personal por buen desempefio, como a través de una
compaiiia limitada o estructuras empresariales, en lugar de entidades publicas que generalmente se ven
limitadas por las escalas salariales del servicio civil y podrian no permitir incentivos determinados por
el desempefio al personal. Esto puede tener un impacto significativo en la capacidad del proveedor del
servicio de recompensar y retener al personal bueno.

Los proveedores rurales de WASH con frecuencia son pequefios e informales. Su mandato no es claro, ya
que puede ser que recibieron una licencia basica para manejar un negocio que no estd disefiado para el
suministro de agua, como fue el sistema inicial de licencias en Camboya, que se abordé en la Seccién 2.2.
De manera similar, en las regiones rurales de Vietnam, los proveedores de WASH se desarrollan y operan
como esquemas financiados con fuentes privadas que inicialmente fueron concebidas como propuestas
de desarrollo empresarial por actores del sector privado y luego recibieron aprobacion de la autoridad
provincial como una “decisidon de inversion”, con frecuencia sin especificaciones claras sobre los servicios
a cubrir, los requisitos de desempefio o los objetivos de acceso. En otros paises, la provision del servicio
en esquemas rurales es realizada por comunidades locales poco estructuradas que quizas no tienen una
identidad juridica separada ni pueden celebrar contratos u obtener financiamiento. En la mayoria de los
casos, dichos proveedores de WASH tienen poca capacidad y hay poco control de su desempeiio.

Los gobiernos deberian pensar en cdmo formalizar estos arreglos y crear mandatos y requisitos de
desempefio mas claros, como se hizo en Camboya (consulte la Seccién 2.2). También podrian pensar
en lograr economias de escala que pudieran incrementar la capacidad profesional y la posibilidad de
financiera para los proveedores de los servicios a través de esquemas agrupados, como en el caso de
Benin, que se presenta a continuacion.
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CONCESIONES PRIVADAS AGRUPADAS RURALES EN BENIN

En 2010, el Banco Mundial inicié un proyecto para ayudar a mejorar los servicios de suministro y
distribucion de agua en pequefios poblados rurales de Benin. Se agrupé a diez esquemas piloto
que cubrian a un total de 41,000 personas en cuatro grupos, cada uno de los que se licitd como una
transaccidon de APP separada.

Los operadores privados ofertaron para los contratos de concesién de ocho afios para el disefio,
financiamiento parcial, rehabilitacion, ampliacién y operacion de estos esquemas. El proceso de licitacion
dio lugar a la seleccion de tres postores locales ganadores para los cuatro grupos. Los cuatro contratos

de concesidn fueron firmados en agosto y septiembre de 2014. Tras el éxito con este ejercicio piloto,

las concesiones rurales agrupadas se han incrementado ahora con un proyecto de seguimiento del

Banco Mundial, que ayuda a disefiar y priorizar los proyectos y proporciona apoyo a los instrumentos de
financiamiento combinado para ayudar a los postores a obtener financiamiento interno comercial en
términos asequibles. (Benin IFC - WSP)
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Seccion 4

Problemas fundamentales relacionados con
los proveedores del financiamiento

Los proveedores tradicionales de financiamiento para el sector de WASH en los paises en desarrollo,
particularmente para gastos de capital, son los bancos de desarrollo, las agencias bilaterales y
multilaterales, las ONG y los gobiernos, a través de asignaciones presupuestarias. La meta es
maximizar el impacto de dichas fuentes tradicionales y atraer nuevas fuentes posibles, como los
bancos comerciales, los fondos de pensidn, y los inversionistas de impacto®.

La integracion de dos tipos distintos de inversionistas, que se clasifican a grandes rasgos para nuestro
propdsito como publicos y privados, ha demostrado ser dificil hasta ahora en muchos paises en
desarrollo. Los datos disponibles de la base de datos sobre la Participacion Privada en Infraestructura
(PPI) del Banco Mundial sugiere que las inversiones privadas en WASH en los Paises Menos Adelantados
(PMA), se limitan a un pufiado de inversiones en infraestructura de gran escala. No siempre hay
disponibilidad de financiamiento privado interno en muchos mercados emergentes y, donde si esta
disponible, generalmente se limita a las microfinanzas.

Como se ha sefialado en secciones anteriores, el sector de WASH en muchos paises en desarrollo
todavia no es atractivo para la inversidn del sector privado, y este documento ha resaltado ambitos
en los que el gobierno/sector y los proveedores de servicio pueden fortalecerse para que sea mas
atractivo. Los proveedores tradicionales de financiamiento para el sector de WASH necesitan
coordinarse para apoyar estas iniciativas e innovar a fin de atraer nuevas fuentes de financiamiento
al sector.

El programa de Financiamiento para Agua, Saneamiento e Higiene de USAID (WASH-FIN) ha tratado de
lograrlo a través de colaboracidn con gobiernos nacionales, socios en el desarrollo, proveedores de
servicios, instituciones financieras locales y otros actores para cerrar las brechas en el financiamiento
y mejorar las estructuras de gobierno que permitan a los paises seleccionados tener acceso a fuentes
confiables de capital para infraestructura de agua y saneamiento sostenible y resiliente al clima. Los
dos afios de trabajar con este programa en siete paises a la fecha han llevado al equipo a la conclusién
de que®:

« Ladisponibilidad de financiamiento en el mercado es abundante - siempre que se cumplan los
términos de riesgo contra recompensa - y se necesita para cerrar la brecha de financiamiento para la
infraestructura para los servicios;

« No hay escasez de financiamiento en el mundo; hay exceso de fondos disponibles para la
inversion, tanto a través de sistemas e instrumentos privados financieros simples como
sofisticados.

20 Consulte el glosario.
2 Ella Lazarte, Asesora principal sobre Agua y Saneamiento de USAID. Comunicacién personal, 8 de febrero de 2019.
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4.1

Para realizar captacion de inversion comercial en el sector del agua, los inversionistas necesitan el
aseguramiento de que el sectory los proveedores del servicio no constituyen demasiado riesgo y que
recuperaran su inversion y tendran rendimiento. Esta seccion plantea los siguientes temas:

+ Rectificar el desfase entre el perfil de riesgo de los bancos comerciales y las realidades del sector;
« Evitar mecanismos que creen distorsiones de mercado;

« Focalizarse en financiamiento concesionario y de subsidios para lograr el mayor impacto.

RECTIFICAR EL DESFASE ENTRE EL PERFIL DE RIESGO DE LOS BANCOS COMERCIALES

Y LAS REALIDADES DEL SECTOR DE WASH

Como regla, los prestamistas comerciales buscan minimizar su riesgo y maximizar su retorno. Como se
sefialé arriba, el sector de WASH en paises en desarrollo con frecuencia es menos atractivo debido a
problemas fundamentales.

La renuencia de un banco comercial a invertir en el sector de WASH podria ir mas alla de la percepcién
de un banco especifico sobre el riesgo del sector. En algunos paises, los bancos comerciales no pueden
(por ej. Etiopia) o enfrentan limitaciones en cuanto a cuanto pueden otorgar en préstamos en el ambito
subnacional.

Esta seccion aborda:
« Las garantias aceptables
« Plazos, tamafio y complejidad de los préstamos

GARANTIA
Como se dijo en la Seccidn 3, los bancos comerciales locales en paises en desarrollo estdn menos
familiarizados con el otorgamiento de préstamos a empresas publicas de agua.

Podria también resultar dificil para los prestamistas tomar garantias con los activos de WASH - en algunos
paises, esto es ilegal. Aln si lo pueden hacer legalmente, se verian impedidos de exigir la garantia y vender
los activos, ya que muchos estan bajo tierra y seria dificil desenterrarlos y venderlos. Es mas, si bien la
designacion del agua como un “derecho humano” es ampliamente reconocida, adecuada y crucial, puede
socavar al agua como oportunidad de inversion a los ojos de algunos prestamistas, ya que posteriormente
perciben el aguay el saneamiento como un “bien pablico”.

Es dificil para los prestamistas privados ejercer derechos de intervencién?? de los activos que

se consideran publicos, y los activos del agua con frecuencia se clasifican de esta manera. Con
frecuencia la Unica garantia que los proveedores de los servicios tienen es el flujo de efectivo que
proviene periédicamente de los consumidores que pagan sus tarifas. Como se ha dicho en otras
secciones, si las rentas provenientes de las tarifas no producen excedentes, entonces usar las tarifas
como garantia resultara dificil. En el caso de proveedores de servicios privados mas pequefios, esto
puede dar lugar a que los prestamistas exijan que los propietarios de los proveedores del servicio
ofrezcan otras garantias, como vehiculos, propiedades y otras transferencias fijas del gobierno
nacional. Finalmente, en algunos mercados, la falta de claridad entre la funcién de las autoridades
secundarias del gobierno y los proveedores del servicio también socava las oportunidades de
inversion.

2 | os derechos de intervencidn dan a los prestamistas, en el caso de que ocurran ciertos eventos, el derecho de tomar las acciones
o los activos del prestatario.
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Ilustracion 3: Ejemplo de la estructura de una transaccién de financiamiento comercial en Kenia. Reproducido de
Bender, 2017.
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PLAZO, TAMANO Y COMPLEJIDAD DE LOS PRESTAMOS

Se espera que los activos del sector de WASH duren mucho tiempo 'y asi, los proyectos se amortizan a lo largo
de un periodo prolongado (que va de 10 hasta 40 afios). Sin embargo, la mayoria de los mercados de capital
en los mercados emergentes no pueden otorgar préstamos por mas de siete a 15 afios, lo que significa que
hay un desfase entre el financiamiento y la vida de los activos. Ademas de esto, la mayoria de los proveedores,
incluso los pequefios, necesitan mas dinero del que es realista pensar que pueden tomar prestado. Estan
desarrollando infraestructura basica y financiarla estrictamente a través de deuda comercial es caro, lo que
significa que hay otro desfase entre la demanda de dinero y el suministro que se puede otorgar.

Al mismo tiempo, las solicitudes de financiamiento de los proveedores del servicio con frecuencia no
son suficientemente grandes o son demasiado complejas para que resulten atractivas para los bancos
de desarrollo que necesitan economias de escala para que les valga la pena el costo de hacer negocio.
“Los costos de transaccion son muy altos para realizar proyectos que son interesantes, pero de una
configuracion complicada”, observa Nick Marchese, del Banco Europeo de Inversion®. “Los bancos de
inversion enfrentan limites para desarrollar opciones combinadas para cualquier cosa que sea de menos
de varios millones de Euros”. El problema de como hacer frente a monedas extranjeras para que ni el
inversionista ni el prestatario pierda demasiado por las fluctuaciones en la tasa de cambio afiade costos,
complejidad y tiempo a cualquier transaccion.

La Ilustracidn 3 que sigue ofrece un ejemplo de cémo podria verse la complejidad para un vehiculo de
financiamiento comercial o combinado para el sector del agua.

Es probable que esta complejidad sea una realidad durante el futuro previsible. Fijar los aspectos
fundamentales también es un proceso que exige tiempo y paciencia, y los actores involucrados se

2 Presentacion durante la Semana Mundial del Agua en Estocolmo, en 2018.
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beneficiarian de adaptar sus expectativos a contextos que difieren de los de los mercados comerciales
desarrollados. Los actores del desarrollo pueden ayudar a los inversionistas privados a manejar sus
expectativas para estos vehiculos, desarrollar sus grados de comodidad con esta complejidad y ver los
beneficios en el largo plazo. También podrian hacer mas del trabajo de disefio de las instalaciones al
inicio, para reducir la necesidad de que los inversionistas privados desarrollen un sistema complejo que
funcione (por ej. hacer que sea mas facil ‘conectarse y funcionar’).

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS PROVEEDORES DE FINANCIAMIENTO Y DE LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS RURALES EN EL SALVADOR

La conviccion de la gran idea de que la combinacién de servicios técnicos y el acceso a capital financiero
que permita a los proveedores de servicios de agua (PSA) mejorar y ampliar sus servicios llevo a Catholic
Relief Services (CRS) y sus socios locales a disefiar una estrategia para desbloquear el financiamiento

del sector privado para mejorary ampliar los servicios de agua y saneamiento en El Salvador. El modelo
Azure moviliza apoyo técnico y capital de inversion disefiado para los proveedores de servicios de agua y
saneamiento en comunidades rurales y en pequefos poblados.

En El Salvador, los servicios de WASH fuera de las grandes ciudades con frecuencia son proporcionados
por asociaciones comunitarias independientes o por operadores municipales, que enfrentan dificultades
para obtener financiamiento comercial porque son vistos como prestatarios de alto riesgo: las tasas de
interés generalmente son muy elevadas y los montos del préstamo relativamente pequefios.

Para dar a los proveedores de servicios de agua acceso a préstamos asequibles y suficientemente grandes
para satisfacer sus necesidades, CRS y sus socios locales, a través del modelo Azure, proporcionan servicios
de ingenieria y desarrollo de negocios a los PSA, a precios asequibles, funcionando como intermediarios
en las negociaciones del préstamo entre las instituciones financieras locales y los PSA, y proporcionando
desarrollo de la capacidad, apoyo y seguimiento para ayudarles a pagar sus préstamos. Desde que se inicid
el proyecto piloto en 2015y 2016, las instituciones financieras locales (incluidos bancos y cooperativas

de crédito) han otorgado a los PSA préstamos por un total de $521,000 y no ha habido impago de estos
préstamos a la fecha. Actualmente, otros mas de 70 proveedores de servicios de agua estan buscando
asistencia técnica y acceso a financiamiento para mejorary ampliar sus servicios de agua y saneamiento.

Tras el éxito de estos primeros préstamos, las instituciones financieras locales expresaron interés en
otorgar préstamos a otros PSA, pero necesitaban capital adicional para hacerlo. En respuesta, CRS
colaboré con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID-Lab) para establecer un vehiculo de inversion
[lamado Fuente de Capital Azure (ASC en inglés) para dotar de capital a las instituciones financieras
locales para que éstas, a su vez, lo den prestado a PSA.

ASC consigue capital por medio de inversionistas de impacto, luego desembolsa estos fondos por

medio de un fideicomiso (FideAgua) establecido en El Salvador. FideAgua es administrado por el Banco
de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), que emplea FideAgua para prestar capital a instituciones
financieras locales a tasas de mercado, quienes a su vez lo prestan a los proveedores de servicios de agua.
Los servicios técnicos de Azure son financiados por medio de subvenciones de CRS, BID-Lab, con cuotas
que se cobran a los proveedores de servicios de agua, y también por medio de las rentas obtenidas por
ASC, de acuerdo con sus reglamentos, para asegurar que los proveedores de servicios de agua estén
funcionando y sean capaces de operar sus servicios, generando ingresos para las operacionesy para el
mantenimiento y pago de sus préstamos.

Para cuando el concepto de Azure adquiri6 forma en El Salvador, CRS ya habia dedicado una década
a desarrollar relaciones y a garantizar un sélido entorno propicio. Estas condiciones incluian a un
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sector financiero abierto, no reacio al riesgo, el empoderamiento de los servicios publicos de agua
descentralizados, gente dispuesta y capaz de pagar por servicios de agua entubada y un entorno donde
el financiamiento a través de subvenciones no desplazaba al financiamiento comercial. La asistencia
técnica incluia el desarrollo de modalidades para la inversion de impacto en agua y saneamiento, asi
como la educacién de diversos socios en los ambitos regional, internacional y local. El equipo observa
que replicar el modelo Azure en lugares en los que estos rasgos del contexto ambiental no son tan
favorables inevitablemente encontrara condiciones diferentes y necesitara una configuracion diferente.

Fuente: lan Moise, CRS; y Maren Barbee, Gerente Regional de Blue Harvest, 2018.

Pueden también existir oportunidades para estandarizar métodos con respecto a transacciones de
alianzas publico-privadas, como lo demuestra el caso de la India que se presenta a continuacién.

ESTANDARIZACION DE METODOS PARA TRANSACCIONES DE APP: EL MODELO HiBRIDO DE
ANUALIDADES DE GANGA (HAM) EN INDIA

La cuenca de Ganga da apoyo a mas de 500 millones de personas, mas de 200 millones de las cuales viven
por debajo de la linea de pobreza. La contaminacién de las aguas residuales de los hogares representa

el 80 por ciento de la carga de contaminacidn y solo la mitad de las aguas residuales generadas recibe
tratamiento. Treinta por ciento de las plantas de tratamiento de aguas residuales controladas en la cuenca
no funcionany solo el 5 por ciento cumplen las normas pertinentes relacionadas con las descargas.
Debido al bajo costo de recuperacién (menos del 30 por ciento) de los servicios de alcantarillado en los
estados de la cuenca, los gastos de operacion y mantenimiento se pagan con fondos del presupuesto que
generalmente esta desfinanciado.

Para abordar estas preocupaciones y que los contratistas rindan cuentas, el gobierno de la India empled
el modelo de contratacion hibrido por anualidades (Hybrid Annuity Model (HAM)), seglin el cual el sector
privado disefia, construye y opera las instalaciones. También financia hasta 60 por ciento de la inversion
de capital. Estos montos se pagan, junto con los cargos por financiamiento y las cuotas de operaciény
mantenimiento, a través de pagos anuales periddicos durante el periodo de operacion y mantenimiento
de la concesidn, generalmente 15 afios. El Gobierno de la India, con apoyo de asesoria del IFC para la
transaccion, desarrolld los documentos estandar de licitacion para agilizar y estandarizar las solicitudes
de concesiones de los contratistas privados. Hasta ahora, tres proyectos han alcanzado el cierre financiero
y hay ocho mas en diferentes etapas de preparacidn y licitacion. La parte del gobierno de los gastos de
capital para los tres proyectos se esta financiando con un préstamo del Banco Mundial.

El mercado empieza a sentirse comodo con la asignacion de riesgo y ha creado un nuevo mercado
principalmente para desarrolladores locales. Con este modelo, ahora los proyectos se estan preparando
y licitando con relativa rapidez. Fue necesario proporcionar mucho apoyo al gobierno de la India en

el desarrollo de este método, apoyo que incluyd estudios analiticos, talleres de consulta con el sector
privado y los bancos; y apoyo de asesoria para las transacciones.

Al considerar el desarrollo de la capacidad en el sector de WASH, la atencidn tiende a centrarse en el lado
del financiamiento: en ayudar a los proveedores del servicio a desarrollar sus operaciones y negocios
para que sean mas atractivos para los prestamistas comerciales. Ayudar a los proveedores locales de
financiamiento - los inversionistas - a ver las oportunidades de financiar WASH y como pequefios ajustes
para realizar las transacciones pueden mejorar el perfil de riesgo para estos préstamos es un aspecto de
igual importancia para tener ese entorno propicio.
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Pueden emplearse subvenciones para desarrollar las destrezas de los bancos comerciales, los reguladores
de pensiones y las comisiones de valores para que puedan entender mejor como sus inversiones en

el sector del agua pueden igualar sus pasivos de largo plazo. En Kenia se desarrollé un conjunto de
herramientas para ayudar a los bancos a evaluar inversiones en el sector de WASH, y éstas se han puesto
en uso con éxito, al grado que los bancos ahora estan dando financiamiento a los proveedores de los
servicios. (Manual para los prestamistas, 2015).

EVITAR MECANISMOS QUE CREEN DISTORSIONES DE MERCADO

Algunos gobiernos y actores del desarrollo han explorado incentivos para “abrir” mercados financieros
locales al sector de WASH. Sin embargo, algunas de estas iniciativas pueden dar lugar a distorsiones de
mercado e impedir el avance hacia la sostenibilidad.

Un método para abrir mercados para WASH ha sido permitir o alentar a los actores a enfocarse en nuevos
productos de préstamo de WASH para clientes de bajos ingresos. A la vez que se permite que este nuevo
mercado florezca, los gobiernos y otros actores en ocasiones se esfuerzan por proteger a prestatarios de bajos
ingresos para que prestamistas depredadores no los exploten. Un mecanismo ha sido establecer limites al
margen de tasas de interés que se cobran en los micro préstamos?*. Si bien este limite al margen puede ser
bien intencionado, no hay todavia suficiente evidencia sobre el impacto de largo plazo de esta accién en el
objetivo mayor de hacer que haya financiamiento mas facilmente disponible y de abrir mercados para WASH.

LIMITES A LAS TASAS DE INTERES EN KENIA

Un cambio en los reglamentos en 2016 en Kenia limitd la tasa activa maxima a no mas del 4 por ciento
sobre la tasa basica del Banco Central. La tasa basica actual es nueve por ciento, lo que significa que

la tasa activa maxima es 13 por ciento, una tasa que no permite al prestamista recuperar sus costos

en los préstamos de mas alto riesgo. Esto ha ocasionado una fuerte caida en el otorgamiento de micro
préstamos? en Kenia, con lo que a los prestatarios mas pobres se les niegan oportunidades bancarias
formales y podrian tener que buscar (o volver a) soluciones informales, como a los usureros o sistemas de
distribucion de agua tipo mafia que pueden dictar el precio a antojo. Reuters informé en agosto de 2018
que “como resultado del [limite al margen de tasa de interés] los préstamos al sector privado cayeron de
9.3 por ciento en 2016 a 2.4 por ciento el afio pasado, y que muchos miles de kenianos, que ahora ya no
tienen acceso a préstamos bancarios, han tenido que recurrir a préstamos mas caros”.

TASAS DE INTERES SUBSIDIADAS EN GHANA

En 2015, el gobierno de los Paises Bajos financid un proyecto de cinco afios en Ghana con la intenciéon de
mejorar los servicios de WASH para los hogares y las instituciones de WASH pequefias y medianas (PYMES)
en el pais. El presupuesto del proyecto era de seis millones de Euros, de los que cuatro millones fueron
asignados a un fondo rotatorio para prestar y dos millones para asistencia técnica para las instituciones
financieras, las PYMES y los hogares, a fin de acelerar la participacidn del sector privado en WASH (Smiet,
2018). El principal instrumento financiero empleado fue el fondo rotatorio, que otorgd fondos en préstamo
a instituciones de microfinanzas (IMF)?® dispuestas, a su vez, a dar préstamos a WASH a una tasa de interés
del 10 por ciento a diferencia del 30 por ciento que era lo que habia disponible localmente.

24 El margen de tasa de interés es el margen entre la tasa de interés que un prestamista obtiene de su préstamo mayorista y la tasa de
interés que le cobran a un prestatario. En el siguiente ejemplo de Kenia, las instituciones financieras no pueden cobrar a los prestatarios
individuales mas de un cuatro por ciento por encima de la tasa de interés que obtuvieron a través de un préstamo a granel.

%5 Consulte el glosario.

26 Las Instituciones de Micro finanzas (IMF) se especializan en micro préstamos para prestatarios de bajos ingresos.
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La tasa maxima de endeudamiento que una institucion prestamista puede cobrar a un cliente se limita al
17 por ciento para un préstamo a 12 meses. Sin embargo, la diferencia del siete por ciento es demasiado
baja para que las IMF en Ghana recuperen sus costos. En una evaluacion del Banco Mundial sobre las
opciones de financiamiento de WASH en Ghana, Steel y Darteh (2018) observaron que las instituciones
crediticias en Ghana deben cobrar al menos el 24 por ciento durante un periodo de 12 meses para cubrir
los costos operativos basicos, y por encima de ese monto para ser sostenibles y competitivas frente a
otros usos del capital (Steel, WF and Darteh, B. 2018). Esta incapacidad para recuperar los costos hace
que el fondo rotatorio no sea atractivo para las instituciones crediticias mas grandes. Steel y Darteh
confirman: “En marzo de 2018 se habian prestado cerca de 2 millones de euros a 24 IMF para préstamos,
en su mayoria pequefias ONG en la parte norte del pais. Las IMF mas grandes [ ... ] generalmente no han
tomado estos fondos debido a la diferencia limitada entre la tasa mayorista del 10 por ciento y el techo del
17 por ciento que se aplica a la tasa minorista que pueden cobrar”.

Existen muchas oportunidades para proporcionar asistencia técnica y desarrollo de la capacidad al lado
del suministro de financiamiento, pero hace falta una comprensién mas integral de las implicaciones de
largo plazo de las politicas. Mientras existan distorsiones de mercado, independientemente de lo bien
intencionado que sea, el financiamiento privado no podra competir.

FOCALIZACION EN EL FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO A FIN DE LOGRAR
MAXIMO IMPACTO

La presencia de mucho tiempo y la actividad de los actores del desarrollo en WASH?” podria ser

uno de los cuellos de botella fundamentales mas complicados a superar para atraer la inversion
comercial al sector a una escala que pueda lograr el ODS 6. Si bien muchos actores entienden que es
necesario realizar ajustes internos, los equipos de WASH en los bancos de desarrollo, agencias multi
y bilaterales y muchas ONG que trabajan en estos temas operan dentro del marco de sus propias
limitaciones y mandatos institucionales. Comunicar la necesidad de cambio de procedimiento,
lograr el convencimiento de las instituciones y luego supervisar la gestion necesaria del cambio que
posteriormente seguiria sera una tarea seria.

Si bien muchos actores del financiamiento para el desarrollo estan estructurados con conocimiento,
pericia y mandatos institucionales para entregar la mayor parte de su impacto a través de préstamos
y financiamiento reembolsable (generalmente a los gobiernos), otros actores del desarrollo,
incluidas organizaciones filantropicas y ONG grandes, tradicionalmente han proporcionado fondos
de subvenciones en el ambito del pais o localmente directamente a los beneficiarios seleccionados.
Con la brecha del financiamiento para el ODS 6 en mente, algunos de esta Ultima categoria estan
ahora reorientando sus actividades hacia otorgar préstamos y apoyar mecanismos de financiamiento
combinado.

Para asegurar el mayor impacto del financiamiento disponible de subvenciones y concesiones para el
sector de WASH y que se oriente hacia mayor acceso y mejor entrega de los servicios, se necesitara una
fuerte coordinacidn entre todos los proveedores tradicionales del financiamiento.

2 Esta Seccidn trata principalmente de las agencias multi y bilaterales de Desarrollo, ya que estas siguen realizando la mayor
proporcion de la inversion en el sector: los financistas bilaterales contribuyeron 66 por ciento de todo el financiamiento de la AOD al
sector del agua en el periodo de 20 afios entre 1995 y 2014. Los financistas multilaterales han estado incrementando su contribucion
a lo largo del mismo periodo de 20 afios: a la vez que de manera colectiva han contribuido 32 por ciento de los compromisos totales
de la AOD al sector del agua y saneamiento durante el periodo de 20 afios, su contribucién crecid y se volvié constantemente mas
del 60 por ciento desde 2010, y lleg a su cima en 71 por ciento tanto en 2011 como en 2013 (Winpenny et al., 2016).
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FOCALIZACION EN LAS SUBVENCIONES Y EL FINANCIAMIENTO CONCESIONARIO

Los gobiernos y los donantes para el desarrollo generalmente han recompensado y asegurado la
sostenibilidad de reformas impresionantes en los paises al proporcionar mayor apoyo a los que
mejor se desempefian. Sin embargo, tras ejecutar las reformas con éxito, esos sectores o empresas
publicas de agua podrian calificar para recibir financiamiento a tasas de mercado. Para que los
paises puedan otorgar financiamiento concesionario o a través de subvenciones a los proveedores de
servicios en el siguiente nivel inferior, como los proveedores de saneamiento o las empresas publicas
de agua mas pequefias que atienden a mercados marginados o mas rurales, podrian necesitar
considerar motivar a las empresas mas grandes a acudir a los mercados comerciales y reservar el
financiamiento concesionario o de subvenciones para los proveedores de servicio mas pequefiosy
menos exitosos.

Paises como Senegal, Kenia y Uganda han impulsado impresionantes reformas en los proveedores de
servicio y han mejorado su desempefio; varios proveedores de WASH estan ahora a punto de volverse
solventes. Sin embargo, hasta fecha reciente, el financiamiento concesionario o de subvenciones

ha seguido estando disponible para ellos, lo que hace poco probable que los proveedores de WASH
busquen financiamiento comercial. Este enfoque esta cambiando lentamente en Kenia y ahora

en Uganda, y las empresas mas fuertes ahora buscan financiamiento comercial. Los proveedores

de financiamiento pueden motivar mayor aceptacion de esta practica a fin de ayudar a orientar

el financiamiento concesionario y de subvenciones a los proveedores de WASH que atienden a
poblaciones rurales y a las que es dificil llegar, en alineacidn con el compromiso de los ODS de no
dejar a nadie atras.

La comunidad del financiamiento para el desarrollo ya estd ayudando a los gobiernos a orientarse

hacia un enfoque mas focalizado. Por ejemplo, el enfoque de Maximizacion del Financiamiento para

el Desarrollo (MFD) del Banco Mundial, como se indicé ya en la Seccidn 2.1, estd promoviendo mayor
focalizacion en la forma en que se utilizan sus préstamos. También esta buscando que mas de sus
préstamos en el sector de WASH se basen en los resultados o se vinculen a las reformas de politica para el
desarrollo a través de operaciones de politica para el desarrollo (OPD)2.

Para asegurar que el financiamiento para el desarrollo no desplace al financiamiento comercial,
los actores del desarrollo necesitan adoptar sus propias maneras de evaluar si una inversién es
capaz de atraer financiamiento privado antes de ofrecer financiamiento concesionario. El enfoque
podria colocarse en hacer que los proyectos menos atractivos comercialmente y los proveedores
de servicios sean solventes, y financiar los proyectos menos viables comercialmente. También es
necesario pensar en encontrar soluciones de WASH menos costosas para comunidades mas
pobres y mas remotas.

MEJORA DE LA COORDINACION EN EL PAIS

Todas las recomendaciones contenidas en este documento exigen coordinacién y cooperacion entre
diferentes niveles del gobierno y con y entre socios en el desarrollo. Podria evitarse alguna duplicacién,

y mejorarse el impacto, con mayor coordinacion entre estos actores para lograr el ODS 6. La coordinacion
podria incluir presencia geografica para asegurar que todas las partes de un pais reciban atencién y que
no se deje a nadie atras, por ejemplo, o se podrian coordinar estratégicamente tipos de actividades para
alinearlas con las fortalezas de cada actor que participa en el desarrollo.

28 Consulte el glosario.
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Existen directrices y marcos de referencia para una mayor coordinacidn: la Alianza de Busan,
desarrollada en el Cuarto Foro de Alto Nivel sobre Efectividad de la Ayuda, en 2011, ofrece un marco
de referencia para continuar con el didlogo y con los esfuerzos por mejorar la efectividad de la
cooperacion para el desarrollo. La Agenda de Accion de Addis Ababa (2015) ofrece un nuevo marco
global para financiar el desarrollo sostenible, particularmente los Objetivos de Desarrollo Sostenibles,
alineando todos los flujos y politicas de financiamiento con las prioridades econémicas, sociales y
ambientales. Los actores en el desarrollo deberian unirse alrededor de la activacion de estos marcos
de referencia y asegurar una aceptacion general. Hacer que todos los actores usen las mismas normas
para fomentar los mismos objetivos podria desarrollar confianza entre los socios en el desarrollo y
reducir confusion para los gobiernos.
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Seccion 5
Conclusiones y recomendaciones

Este documento se ha enfocado en los 10 problemas fundamentales mas criticos que necesitan abordarse
para atraer el financiamiento adicional necesario para llevar a cabo los cambios institucionales necesarios
para que los gobiernos alcancen y mantengan las metas de los ODS 6.1y 6.2.

El documento resalta soluciones que pueden promoverse para superar estos problemas fundamentales
en tres ambitos: por los gobiernos en el sector: en el ambito de los proveedores de servicios y por la
comunidad financiera de WASH:

En el ambito del gobierno/del sector:

1. Estrategias de planificacion y financiamiento para maximizar los fondos publicos y comerciales para
lograr los objetivos sociales;

2. Practicas efectivas de determinacién de tarifas, y de regulacién econémica;

3. Reglamentacion adecuada del desempefio y mecanismos transparentes de rendicion de cuentas;
Claridad del mandato y de las obligaciones en el desempefio de los proveedores de servicios.

En el ambito de los proveedores de servicios:

5. Mejor gestion y eficiencia financiera y operativa

6. Fortalecimiento de la capacidad para planificar los negocios
7. Mayor autonomia y marco juridico

Sobre el suministro de financiamiento:

8. Rectificar el desfase entre el perfil de riesgo de los bancos comerciales y las realidades del sector
de WASH

9. Evitar mecanismos que podrian producir distorsiones en el mercado

10. Focalizarse en el financiamiento para el desarrollo a fin de lograr el maximo impacto.

En Ultima instancia, la disponibilidad de financiamiento es principalmente funcion de liderazgo

y reglamentacién del gobierno, de la solidez operativa de los proveedores del servicio y de la
coordinacion entre los proveedores del financiamiento. A cada pais y proveedor de servicios se

le calificara de manera diferente en cada uno de los problemas fundamentales enumerados aqui,
pero la probabilidad de poder movilizar financiamiento a gran escala y de sostener las inversiones
deberia incrementar si se puede lograr un nivel razonable de desempefio en todos los 10 temas
fundamentales.

Dentro de un enfoque de fortalecimiento de los sistemas para el sector de WASH, enfocar la atencién
en solo uno o dos de estos problemas fundamentales probablemente no logre entregar los masivos
cambios sistémicos que se necesitan para lograr la solvencia. Esto necesita mayor coordinacion entre
los actores que trabajan con el lado de la oferta y la demanda del financiamiento para asegurar que
cada uno de estos problemas se atiende. Viendo hacia el futuro, esta clasificacion puede ofrecer
orientacion a los gobiernos y agencias de desarrollo acerca de ddnde colocar sus esfuerzos, trabajando
hacia una visién comun.
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Las recomendaciones van dirigidas a los actores del desarrollo y los socios en el pais, tanto en los dambitos
nacional como sub-nacional:

PARA LOS GOBIERNOS:

Las reformas institucionales que son necesarias en el nuevo panorama de los fondos y el
financiamiento exigen compromiso real y liderazgo de los gobiernos nacionales y sub-nacionales.
Los ministerios de agua y de finanzas podrian trabajar mas estrechamente para desarrollar
politicas de financiamiento y para el sector, que apoyen el desarrollo de proveedores de servicios,

y de entrega de servicios en areas urbanas y rurales bien manejados.4

Es poco probable que la inversion comercial alguna vez apoye la entrega de los servicios a las areas
mas marginadas o, en el corto plazo, al campo mas nuevo del saneamiento. Desarrollar estrategias
adecuadas de financiamiento que prioricen el financiamiento publico para estas categorias

con menos atractivo comercial por medio de planes de financiamiento para el sector, mandatos y
objetivos para los proveedores de los servicios, es importante para asegurar el logro de acceso a
WASH para todos.

Contar con reglamentos adecuados a través de control de buena calidad, asi como el
establecimiento de tarifas y el control es un componente crucial para lograr la sostenibilidad
financiera de largo plazo y para incentivar el cambio de conducta. Un marco claro para la metodologia
de establecimiento de tarifas, revisiones y proceso, con incentivos incluidos de desempefio puede
ayudar a los proveedores de los servicios a trabajar hacia la eficiencia comercial y técnica, con tarifas
rentables para apoyar estos objetivos.

La rendicion de cuentas financiera y del desempefio es de la mayor importancia. El fundamento
de un clima de inversién saludable incluye una reglamentacién mas sélida del sector con normas

y objetivos y desempefio bien documentados, lineas claras de rendicion de cuentas e incentivos,
asi como sanciones relacionadas con el desempefio. Prestar mayor atencién a la forma en que

se asignan los presupuestos en el sector de WASH, qué se logra con esos presupuestos y exigir
rendicion de cuentas de los proveedores de servicio por incumplimiento mejorara la gestidn
nacional del avance, desarrollara la confianza externa en la inversion y reducira el potencial de
corrupcion.

PARA LOS PROVEEDORES DE LOS SERVICIOS:

Un cambio de enfoque para ser un negocio orientado a los clientes, priorizando la
planificacidn financiera y operativa, la eficiencia, la atencién al cliente y la entrega de

los servicios, puede ayudar a un proveedor de servicios de agua a ser mas solvente y por
consiguiente a atraer y conservar mas financiamiento para invertir en el negocio. Este enfoque
en el cliente dara a los financistas la comodidad de que el proveedor avanza hacia la solvencia.
Un cambio asi exigiria un fuerte liderazgo, bastante desarrollo de la capacidad y de recursos,

y un enfoque sistematico para cambiar la direccién de un negocio. Herramientas como el
Marco de Cambio para las Empresas Plblicas de Agua ofrece una estructura y proceso que los
proveedores pueden seguir.

Los proveedores publicos de WASH pueden trabajar con los gobiernos para lograr mayor
autonomia y establecer un mandato claro acerca de a quién sirven, lo que podria alentar el avance.
Estos ajustes probablemente les dara mayor claridad sobre su base de costos y mayor flexibilidad y
poder para cambiar la direccidén de sus negocios como lo necesitan; también podria reducir los casos
en los que las comunidades de mas bajos ingresos no son atendidas.

Movilizacién de financiamiento para WASH: construir bien las bases



PARA LA COMUNIDAD DEL DESARROLLO:

« Mayor coordinacion y focalizacion deberia ser una prioridad. Atraer financiamiento comercial
hacia un sector que hasta ahora ha dependido de la AOD necesita una seria realineacion de la
forma en que opera el sector de WASH. Las soluciones aisladas fragmentadas no lograran la
transformacidn necesaria para conseguir el crecimiento, pero los esfuerzos estratégicos coordinados
entre todas las partes pueden reducir la duplicacion y apoyar a los gobiernos para llegar a todo el
sector con soluciones sostenibles. Esto puede lograrse a través de mejor coordinacion, revaluacion
de cémo se miden el impacto y el éxito en el sector, y la disposicion para financiar las reformas para
lograr un entorno propicio como se sefiala en este documento. Volverse a comprometery llevar a
término los marcos convenidos en la Agenda de Accién de Addis Ababa o la Alianza de Busan podria
ser la base ideal para un enfoque coordinado en la priorizacidn del financiamiento para el desarrollo
para el ODS 6.

« Los actores en el desarrollo pueden desempeiiar una funcion para apoyar a los gobiernos para
atraer financiamiento comercial al sector de WASH. El financiamiento comercial no invertira de
manera organica en este sector. La comunidad del desarrollo puede trabajar con los proveedores
de los servicios para mejorar su solvencia y revitalizar al sector. Esto puede lograrse impulsando y
apoyando las reformas que haran al sector atractivo para la inversion comercial, focalizando de forma
mas efectiva la asistencia técnica, e incluso proporcionando préstamos para estas reformas.

« Sedeberia focalizar algo de asistencia técnica para ayudar a los inversionistas comerciales a
entender mejor el sector de WASH. Una mejor comprension puede ayudar a desarrollar confianza en
la inversidn en este tema.

- Elfinanciamiento para el desarrollo y los fondos del gobierno son recursos escasos que necesitan
emplearse de manera estratégica para maximizar el bienestar de los mas necesitados. Para asegurar
que estos fondos se reservan para iniciativas que no pueden atraer el financiamiento comercial, los
gobiernos y la comunidad del desarrollo deberian planear y coordinarse de manera mas efectiva para
proporcionar mejores servicios a los que estan siendo dejados atras.
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Glosario

Proyectos financiables son proyectos que una institucion financiera considera que estan dentro de su tolerancia al
riesgo a lo largo del plazo de una intervencion financiera, es decir un préstamo.

Financiamiento combinado lo define la OCDE y el FEM (en 2015) como “el uso estratégico de financiamiento para el
desarrollo y fondos filantrépicos para movilizar flujos de capital privado a mercados emergentes y pre-emergentes”.
De acuerdo con Goksu y colegas (2017), el financiamiento combinado es el uso estratégico de impuestos publicos,
subvenciones para el desarrollo y préstamos concesionarios para movilizar flujos de capital privado a mercados en
desarrollo.

Bonos son un instrumento de deuda adquirido por inversionistas. Al comprar un bono, un inversionista le esta
prestando dinero a la entidad prestataria (que puede ser un gobierno, una municipalidad o una empresa) durante
un periodo definido de tiempo a una tasa de interés variable o fija (Banco Mundial, 2015).

Financiamiento comercial es financiamiento reembolsable (generalmente un préstamo) con una tasa de interés
determinada por los mercados de capital en lugar de que la determinen los gobiernos y otros érganos regulatorios.
Los bancos comerciales son los prestamistas mas frecuentes del financiamiento comercial. El financiamiento

por un banco comercial es menos atractivo que los bonos ya que generalmente tienen un vencimiento mas corto
(generalmente 5 a 10 afios) e intereses mas altos y mas volatiles.

Financiamiento/préstamos concesionarios son préstamos con tasas de interés mas bajas comparadas con las que
se obtienen en el mercado de capitales. Este tipo de préstamo se estructura con periodos de vencimiento mas largos
que los que ofrecen los préstamos comerciales, y con un periodo de gracia de hasta 10 afios hasta que el préstamo
debe empezar a reembolsarse (FMI, 2003).

Garantias al crédito “fomentan el otorgamiento de préstamos a través de reducir las pérdidas que experimenta

un prestamista cuando un prestatario incumple o a través de reducir el riesgo de impago de un préstamo. Estan
disefnadas para dar a los prestamistas comerciales mayor comodidad para prestar a nuevos sectores, y puede
fomentar mayor otorgamiento de préstamos, ampliar los plazos del préstamo, y reducir los requisitos de otro tipo
de garantias. Las garantias generalmente cubren parte del riesgo (las garantias parciales al crédito) y con frecuencia
exigen el pago de una cuota y ciertos requisitos o compromisos relacionados con el proyecto” (WSP, 2015).

Calificacion crediticia “es una evaluacién formal realizada por una agencia independiente, sobre la relativa
solvencia de un potencial prestatario que indica la habilidad, capacidad y disposicion del prestatario de pagar su
deuda. Una calificacion privada es una calificacién evaluativa no publica que proporciona una estimacion interna
de como se calificaria a una empresa o los bonos de una empresa. Los indices de solvencia dependen Unicamente
del andlisis de los coeficientes para comparar la solidez financiera y el riesgo crediticio de los participantes en el
mercado” (WSP, 2015).

Subvenciones de cooperacion para el desarrollo: El financiamiento de proyectos y programas de desarrollo por
organizaciones internacionales, ONG, agencias de gobiernos nacionales y locales y bancos de desarrollo, con el

propdsito de fomentar la cooperacion econdmica con los paises en desarrollo (OCDE, 2008).

Plazo del préstamo es la cantidad de tiempo hasta que el reembolso de un préstamo se haya realizado
completamente.
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Micro préstamos son pequefios préstamos que con frecuencia toman prestatarios de bajos ingresos que carecen
de empleo y/o de historia crediticia. Con frecuencia se les dispensa de presentar garantias. La practica de otorgar
micro créditos con frecuencia se relaciona con los objetivos nacionales de incrementar la inclusion financiera (es
decir, acercar a mas personas al sistema financiero formal). Por estas razones, los micro préstamos se consideran
préstamos de alto riesgo.

Financiamiento publico se refiere al financiamiento del gobierno que incluye los gastos de las entidades publicas,
incluidos los del banco central, los impuestos, la deuda publica y los préstamos tomados en los ambitos nacional,
regional y local (distritos y municipalidades (OCDE, 2014).

Calificacion crediticia privada es una calificacién no oficial entregada a un bono o a un emisor por una agencia

crediticia, pero sin anuncio publico de la calificacidén. Puede servir como guia general para las emisiones o los
emisores que no han sido calificados formalmente por una agencia crediticia.
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